Carte Visa* Entreprise de la U.S. Banque Canada: Certificats d’assurance
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Assurances de la carte Visa Commerciale U.S. Banque Canada:

e Assurance achats de premiére nécessité

e Assurance accidents de voyage collective

e Programme Visa d’assurance collision/ dommages pour les véhicules de location
e Service d’assistance voyage et assurance

e Assurance cambriolage a ’hotel et au motel

e Assurance correspondance ratée, refus d’embarquement et retard de vol

Les présents certificats sont une source précieuse de renseignements. Veuillez les garder un lieu str.

* Visa Int./Usager licencié
MC Marque de commerce de U.S. Bank National Association, utilisée sous licence

Les cartes Visa de U.S. Banque Canada sont émises par la U.S. Bank National Association Formule 59027 (08/08)
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Important:

Lisez attentivement ce cerfificat d’assurance, gardez-le en lieu sir et emportez-le avec vous en voyage.

RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DErINiTIONS

Tous LES TERMES EN ITALIQUE SONT EXPLICITES DANS LA SECTION «DEFINTIONS DE
TERME» DU PRESENT CERTIFICAT D'ASSURANCE.

PoLice coLLEcTIVE

Nous CERTIFIONS QUE VOUS BENEFICIEZ DE L' ASSURANCE ACHATS D ARTICLES DE PREMIERE
NECESSITE AU TITRE DE LA PoLICE coLLECTIvE PSI018511105 (1A «poLIcE coLLec-
TIVE») ETABLIE LE TER JANVIER 2001 par 1A RovaL & Su Atuiance pu Canaba,
SOCIETE DASSURANCES, POUR LA U.S. Banaue CanapA. CERTAINES DES CONDITIONS
DE LA POLICE COLLECTIVE SONT RESUMEES DANS LE PRESENT CERTIFICAT D'ASSURANCE. CE
CERTIFICAT EST ASSUJETTI EN TOUS POINTS AUX DISPOSITIONS DE LA POLICE COLLECTIVE.
EN CAS DE DIVERGENCE ENTRE LE PRESENT CERTIFICAT T LA POLICE COLLECTIVE, CE SONT
LES DISPOSITIONS DE LA POLICE COLLECTIVE QUI PREVALENT.

DES RENSEIGNEMENTS RELATIFS A CETTE ASSURANCE OU A UNE DEMANDE DE REGLE-
MENT PEUVENT ETRE OBTENUS EN COMMUNIQUANT AVEC LA RovaL & Sun ALLiaNcE DU
CANADA, SOCIETE D'ASSURANCES. ~ LES NUMEROS SONT LES SUIVANTS:

1800 847-2911, pu Canaa ou bEs Erars-Unis
(410) 581-9994, A Frais VIRES, DE TOUT AUTRE PAYS

QUAND L’ ASSURANCE PREND-ELLE EFFET?

LASSURANCE PREND EFFET LORSQUE LE PRIX TOTAL DU BILLET D'AVION DELIVRE PAR LE
TRANSPORTEUR AERIEN EST PORTE A VOTRE CARTE ET QUE VOS BAGAGES SONT ENREGISTRES
AUPRES DE CELUI-CI.

QUAND LA COUVERTURE COMMENCE-T-ELLE?

LA COUVERTURE COMMENCE QUATRE HEURES APRES L'ARRIVEE DE VOTRE VOL A LA DESTINA-
TION PREVUE, LORSQUE LES BAGAGES QUE VOUS AVEZ ENREGISTRES AUPRES DU TRANSPOR-
TEUR AERIEN SONT PERDUS OU RETARDES.

QUAND L"ASSURANCE PREND=ELLE FIN?
L’ ASSURANCE PREND FIN A LA PREMIERE DES DATES SUIVANTES:

A) LA DATE DU RETOUR DE VOS BAGAGES;

B) QUATRE JOURS APRES L'ARRIVEE DE VOTRE VOL REGULIER;

€) LA DATE DE VOTRE RETOUR;

D) LA DATE DE LA RESILIATION DE VOTRE CARTE,

E) LA DATE A LAQUELLE LE SOLDE DE VOTRE CARTE EST EN SOUFFRANCE DEPUIS 60
J0URS;

F) LA DATE DE LA RESILIATION DE LA POLICE COLLECTIVE; OU

6) LA DATE A LAQUELLE 1A U.S. Banaue CANADA RECOIT DE VOUS UN AVIS ECRIT
L'INFORMANT DE VOTRE DECISION DE RESILIER VOTRE CARTE.

INDEMNITES

Nous vous REMBOURSERONS JUSQU'A CONCURRENCE DE 500 S PAR SINISTRE, DES FRAIS
RAISONNABLES ENGAGES POUR DES ACHATS D ARTICLES DE PREMIERE NECESSITE PAR SUITE
DE LA PERTE OU DU RETARD

DE VOS BAGAGES. SI PLUS D'UNE PERSONNE PRESENTE UNE DEMANDE DE REGLEMENT,
L'INDEMNITE MAXIMALE GLOBALE EST DE 2 500 S PAR SINISTRE.

EXCLUSIONS

L'ASSURANCE NE COUVRE PAS LES PERTES IMPUTABLES OU SE RATTACHANT A CE QUI SUIT:

1) GUERRE (DECLAREE OU NON), ACTES DENNEMIS ETRANGERS OU REBELLION;

B) PERPETRATION D'ACTES CRIMINELS OU TENTATIVES DIRECTES OU INDIRECTES DE PERPE-
TRATION D’ACTES CRIMINELS PAR VOUS-MEME;

C) ACHATS D'ARTICLES DE PREMIERE NECESSITE EFFECTUES APRES LE RETOUR DE VOS
BAGAGES;

D) DERNIERE PORTION DE VOTRE VOYAGE DE RETOUR;

E) NON-RESPECT DES DELAIS MINIMUMS D'ENREGISTREMENT DES BAGAGES FIXES PAR LE TRANS-
PORTEUR AERIEN,

F) DELAI INSUFFISANT POUR ETABLIR LA CORRESPONDANCE ENTRE DEUX VOLS, SELON LES
REGLEMENTS DU TRANSPORTEUR AERIEN.

CONDITIONS

1. TOUTES LES INDEMNITES QUI VOUS SONT PAYABLES AU TITRE DE NOS CONTRATS VIENNENT EN
COMPLEMENT DES SOMMES QUI VOUS SONT PAYABLES PAR LES AUTRES ASSUREURS POUR
DES GARANTIES IDENTIQUES OU SIMILAIRES. SI VOUS BENEFICIEZ AUPRES D'AUTRES
ASSUREURS DE GARANTIES SEMBLABLES A CELLES DE LA PRESENTE ASSURANCE, LES
INDEMNITES TOTALES QUI VOUS SONT VERSEES PAR L'ENSEMBLE DES ASSUREURS NE
PEUVENT DEPASSER LES FRAIS QUE VOUS AVEZ EFFECTIVEMENT ENGAGES. Nous
COORDONNERONS LE PAIEMENT DES INDEMNITES AVEC TOUS LES ASSUREURS AUPRES
DESQUELS VOUS BENEFICIEZ DE GARANTIES SEMBLABLES A CELLES DE LA PRESENTE
ASSURANCE, JUSQU'A CONCURRENCE DU PLUS ELEVE DES MONTANTS STIPULES PAR
CHAQUE ASSUREUR.

. SI VOUS CONTESTEZ NOTRE DECISION RELATIVEMENT A UN SINISTRE, LE CAS SERA
SOUMIS A L'ARBITRAGE CONFORMEMENT AUX LOIS REGISSANT LES ARBITRAGES
DANS LA PROVINCE U LE TERRITOIRE D'EMISSION DE LA POLICE. TOUTE ACTION EN
DEMANDE D'INDEMNITE SE PRESCRIT PAR 12 MOIS - SOUS RESERVE DE TOUT DELAI
DE PRESCRIPTION SUPERIEUR PREVU PAR LES LOIS DU LIEU D'EMISSION DE LA POLICE
- A COMPTER DE LA SURVENANCE DE L'EVENEMENT A L'ORIGINE DE LA DEMANDE
D'INDEMNITE.

. LES PAIEMENTS, REMBOURSEMENTS ET MONTANTS STIPULES DANS LE PRESENT CON-
TRAT SONT EN DOLLARS CANADIENS. SI UNE CONVERSION DE DEVISES S'IMPOSE, NOUS
APPLIQUERONS LE TAUX DE CHANGE EN VIGUEUR A LA DATE A LAQUELLE LE DERNIER
SERVICE VOUS AURA ETE FOURNI. LES INTERETS NE SONT PAS COUVERTS PAR LA
PRESENTE ASSURANCE.

N

w

DEFINITIONS DE TERME

AcHATS DARTICLES DE PREMIERE NECESSITE. VETEMENTS ET ARTICLES DE TOILETTE DONT
L'ACHAT EST INDISPENSABLE PAR SUITE DU RETARD OU DE LA PERTE DE VOS BAGAGES.

Carte: Carte Visa CommerciaLE DE 1o U.S. Banaue CANADA DELIVREE A uN TITU-
LAIRE DU Canapa par 1A U.S. Banaue Canaba, EN MONNAIE LéGALE DU CANADA OU
DEs Enars-Unis o' AmERIQuE.

CARTE COMMERCIALE: S'ENTEND DE LA CARTE D'ENTREPRISE, DE LA CARTE D'ENTREPRISE EN
povLars U.S. ou o'une Carte Uniau emise par U.S. BANQUE CANADA.

CoNJOINT:  PERSONNE A LAQUELLE VOUS ETES LEGALEMENT MARIEE OU AVEC LAQUELLE
VOUS VIVEZ MARITALEMENT DEPUIS AU MOINS UN AN ET AVEC LAQUELLE VOUS COHABITEZ.

ENFANT 4 CHARGE. ENFANT CELIBATAIRE (NATUREL, ADOPTE OU PRIS EN FOYER D'ACCUEIL)

A VOTRECHARGE QUI VIT SOUS VOTRE TOIT, VOYAGE AVEC VOUS ET QUI:

A) A MoINs DE 21 ANs, ou

B) MOINS DE 26 ANS, S'IL ETUDIE A TEMPS PLEIN A L'UNIVERSITE OU AU COLLEGE, OU
aul

C) EST HANDICAPE PHYSIQUEMENT OU MENTALEMENT ET INCAPABLE D'OCCUPER UN EMPLOI

LUI PERMETTANT DE SUBVENIR A SES BESOINS, ET DONT VOUS ASSUREZ ENTIEREMENT
L'ENTRETIEN ET LA SUBSISTANCE.

Nous, worre £r nos: RovaL & Sun ALuiance pu CanaDa, SOCIETE D'ASSURANCES,
(L <ASSUREUR»).

TRANSPORTEUR AERIEN: ENTREPRISE DE TRANSPORT AERIEN COMMERCIAL AUTORISEE A
EXERCER SES ACTIVITES PAR LES AUTORITES AERIENNES DU PAYS AYANT DELIVRE LE CERTIFICAT
D' IMMATRICULATION.

Vous, vorre e vos:

A) LA PERSONNE A QuI LA U.S. BaNQUE CANADA A DELIVRE LA CARTE,

8) SON CONJOINT ET

C) SES ENFANTS 4 CHARGE, LORSQUE CEUX-CI VOYAGENT AVEC CETTE DERNIERE OU AVEC
SON CONJOINT QUI RESIDENT AU CANADA AU MOINS 6 MOIS PAR ANNE.

DEMANDE DE REGLEMENT

UNE DECLARATION INITIALE DOIT ETRE FAITE A LA ROYALE & SUN ALLIANCE, PAR TELEPHONE
Au1 800 847 29171 (sans rras bu Canana 7 pes Erars-Unis), bans LEs quak-
ANTE-HUIT (48) HEURES QUI SUIVENT LA SURVENANCE DE TOUT SINISTRE COUVERT PAR LE
PRESENT CERTIFICAT D'ASSURANCE OU DANS LES MEILLEURS DELAIS RAISONNABLES PAR LA
SUITE. VEUILLEZ SOUMETTRE LES DOCUMENTS SUPPORTANT VOTRE DEMANDE D'INDEMNITE
DANS LES TRENTE (30) JOURS SUIVANT LE SINISTRE, & L' ADRESSE SUIVANTE:

Rovat & Sun Auiance pu CANADA, SOCIETE D'ASSURANCES
(GESTION DES SINISTRES

SHERIDAN INSURANCE CENTRE

2225 Erin Miuts Parkway, Surre 1000

Mississauca, ONTARIO

L5K 259

1 800 847-2911 (sans rrais ou Canaba €7 oes Enars-Unis)
(410) 581-9994 (4 FRaIs VIRES DE TOUT AUTRE PAYS)

Vous DEVEZ JOINDRE L'ORIGINAL DES DOCUMENTS SUIVANTS & VOTRE DEMANDE:

A) BILLETS D'AVION,

B) FACTURE D'ACHAT DES BILLETS D'AVION,

€) RAPPORT DU TRANSPORTEUR AERIEN ATTESTANT LA PERTE OU LE RETARD DES BAGAGES,
3]

D) RECUS DES ACHATS D'ARTICLES DE PREMIERE NECESSITE.
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Errecive Mav 1, 2003

DEFINITIONS

ALL TERMS PRINTED IN ITALICS ARE DEFINED IN THE “DEFINED TERMS” SECTION OF THIS CERTIFICATE OF INSURANCE.
This CERTIFICATE CONTAINS LIMITATIONS OF COVERAGE. IT SHOULD BE READ CAREFULLY, KEPT IN A SAFE PLACE AND CARRIED WITH YOU WHEN YOU TRAVEL.

DESCRIPTION DE LA PROTECTION

LE PROGRAMME. A TIRE DE TTULAIRE D'UNE CARTE VISA Conmeraite o U.S.
Bani CANADA™ * OU DE VOYAGEUR AUTORISE, VOUS, VOTRE CONJOINT OU CON-
JOINTE, VOTRE ENFANT A CHARGE, AINSI QUE TOUT USAGER AUTORISE ETES AUTOMA-
TIQUEMENT ASSURES LORS DE VOS DEPLACEMENTS DANS LE MONDE ENTIER POUR LE
COMPTE DE VOTRE EMPLOYEUR (ORGANISATION DESIGNEE). CONTRE TOUTE BLESSURE
ACCIDENTELLE ETANT LA SEULE CAUSE DE LA PERTE DE LA VIE, D'UN MEMBRE, DE
LA VUE, DE LA PAROLE OU DE L'OUIE ET DE LA PARALYSIE SURVENUE ALORS QUE
VOUS ETIEZ PASSAGERS D'UN TRANSPORTEUR PUBLIC, QUE VOUS Y MONTIEZ OU EN
DESCENDIEZ OU QUE VOUS AYEZ ETE RENVERSES PAR CELUI-CI, SI VOUS AVEZ PAYE
L'INTEGRALITE DU TARIF PASSAGER, MOINS LES CERTIFICATS, LES BONS OU LES COU-
PONS ECHANGEABLES, A VOTRE COMPTE VISA Commerciate ou Visa CTA souscrir
AupRes DE LA U.S. Banaue Canapa (Lt « ComPTE »). LES BILLETS OBTENUS DANS
LE CADRE D'UN PROGRAMME POUR GRANDS VOYAGEURS ET AUTRES TARIFS PASSAG-
ERS N'ENTRATNANT PAS DE REVENUS POUR LE TRANSPORTEUR PUBLIC DOIVENT ETRE
ECHANGES PAR 1) LE TITULAIRE DE CARTE COMMERCIALE, OU 2) UN AGENT AUTORISE
DE L'ORGANISATION DESIGNEE AUX FINS D'UTILISATION PAR UN TITULAIRE DE CARTE
COMMERCIALE OU LE VOYAGEUR AUTORISE DE L'ORGANISATION DESIGNEE POUR LE
COMPTE DE VOTRE EMPLOYEUR.

« TRANSPORTEUR PUBLIC » SIGNIFIE TOUT MOYEN DE TRANSPORT TERRESTRE, MARI-
TIME OU AERIEN, EXPLOITE EN VERTU D'UNE LICENCE DE TRANSPORT DE PASSAGERS
CONTRE REMUNERATION. LE TERME TRANSPORTEUR PUBLIC NE S'APPLIQUE PAS AUX
MOYENS DE TRANSPORT LOUES OU UTILISES A DES FINS SPORTIVES, DE JEU, DE CON-
COURS, DE VISITE D’ 0BSERVATION El/ 0U D'ACTIVITES RECREATIVES, PEU IMPORTE QUE
CES MOYENS DE TRANSPORT POSSEDENT UNE LICENCE OU NON. LE TERME TRANSPORT-
EUR PUBLIC ENGLOBE TOUT AUTRE TRANSPORTEUR PUBLIC OFFRANT UN TRANSPORT DE
SUBSTITUTION LORSQUE LE TRANSPORTEUR PUBLIC INITIAL EST RETARDE OU DEROUTE,
OBLIGEANT AINSI LE TRANSPORTEUR QUI AURAIT EXPLOITE LE TRANSPORTEUR PUBLIC A
ORGANISER UN TEL TRANSPORT DE SUBSITUTION.

« POUR LE COMPTE DE VOTRE EMPLOYEUR » SIGNIFIE, ALORS QUE VOUS ETES EN
SERVICE POUR OU A LA DEMANDE DE VOTRE EMPLOYEUR DANS LE BUT DE POURSUIVRE
L'ACTIVITE DE CE DERNIER, A L'EXCLUSION DE TOUTE PERIODE PENDANT LAQUELLE
= 1) VOUS TRAVAILLEZ SUR VOTRE LIEU DE TRAVAIL HABITUEL, 2) vOUS ETES EN
DEPLACEMENT QUOTIDIEN DEPUIS ET VERS VOTRE LIEU DE TRAVAIL; 0U 3) vous Tes
EN CONGE AUTORISE OU EN VACANCES.

LA PROTECTION PREND EFFET DANS LES CAS SUIVANTS = 1) I LE COUT TOTAL DU
PASSAGER DU TRANSPORTEUR PUBLIC EST DEBITE SUR VOTRE COMPTE A L'AEROPRT,
AU TERMINAL OU A LA GARE IMMEDIATEMENT AVANT L'EMBARQUEMENT A BORD DU
TRANSPORTEUR PUBLIC, LA PROTECTION PREND EFFET AU MOMENT QU LE MONTANT EST
DEBITE SUR LE COMPTE, OU 2) I LE COUT TOTAL DU PASSAGER DU TRANSPORTEUR
PUBLIC EST DEBITE SUR VOTRE COMPTE AVANT LE DEPART VERS I.’AEROI’ORT, LE TER-
MINAL OU LA GARE ET SI LE TRANSPORT VERS I.'AEROPORT, LE TERMINAL OU LA GARE
EST ASSURE PAR UN MOYEN DE TRANSPORT AUTRE QU'UN TRANSPORTEUR PUBLIC,
LA PROTECTION PREND EFFET DES L'ARRIVEE A L'AERUPORT, LE TERMINAL OU LA
GARE, IMMEDIATEMENT AVANT LE DEPART DU TRANSPORTEUR PUBLIC; OU 3)siiE
COUT TOTAL DU PASSAGER DU TRANSPORTEUR PUBLIC EST DEBITE SUR VOTRE COMPTE
AVANT LE DEPART VERS L'AEROPORT, LE TERMINAL OU LA GARE ET SI LE TRANSPORT
VERS I.'AEROPORT, LE TERMINAL OU LA GARE EST ASSURE PAR UN TRANSPORTEUR
PUBLIC, LA PROTECTION PREND EFFET DES QUE VOUS VOYAGEZ EN TANT QUE PASSAGER
D'UN TEL TRANSPORTEUR PUBLIC, QUE VOUS Y MONTIEZ OU EN DESCENDIEZ, MAIS

UNIQUEMENT LORS D'UN DEPLACEMENT DIRECT VERS I.'AEROPOKT, LE TERMINAL OU LA
GARE, IMMEDIATEMENT AVANT LE DEPART DU TRANSPORTEUR PUBLIC. « TRANSPORTEUR
PUBLIC » SIGNIFIE TOUT VEHICULE DE TRANSPORT PUBLIC TERRESTRE UNIQUEMENT, Y
COMPRIS LE TAXI, I.’AUTOBUS, LE TRAIN OU LA LIMOUSINE AEROPORTUAIRE, MAIS PAS
LE TRANSPORT DE COURTOISIE ASSURE SANS FRAIS PARTICULIERS.

LA PROTECTION PREND FIN DANS LES CAS SUIVANTS : 1) SI VOUS VOYAGEZ DEPUIS
I.'AEROPORT, LE TERMINAL OU LA GARE A BORD D'UN TRANSPORTEUR PUBLIC, LA
PROTECTION PREND FIN DES QUE VOUS DESCENDEZ DUDIT TRANSPORTEUR PUBLIC
APRES VOTRE DEPART DE L’AEROPORT, DU TERMINAL OU DE LA GARE, IMMEDIATEMENT
APRES L' ARRIVEE DANS LE TRANSPORTEUR PUBLIC; OU 2) I VOUS VOYAGEZ DEPUIS
I.'AEROPORT, LE TERMINAL OU LA GARE A BORD D'UN MOYEN DE TRANSPORT AUTRE
QU'UN TRANSPORTEUR PUBLIC, LA PROTECTION PREND FIN AU MOMENT OU VOUS
QUITTEZ L'AERUI’ORT, LE TERMINAL OU LA GARE, IMMEDIATEMENT APRES L'ARRIVEE
DANS LE TRANSPORTEUR PUBLIC.

ApmisSIBILITE. La PRESENTE ASSURANCE VOUS EST OFFERTE AUTOMATIQUEMENT, A
TITRE DE TITULAIRE CANADIEN D'UNE Carte VISA Commerciate oe U.S. Banaue
(ANADA, OU DE VOYAGEUR AUTORISE DETENTEUR D'UN COMPTE Visa CENTRAL TRaVEL
Account (CTA) souscrir auprés pe 1A U.S. Banaue Canapa, AuTOMATIQUE-
MENT LORSQUE LE COUT TOTAL DU PASSAGER DU TRANSPORTEUR PUBLIC EST DEBITE
SUR VOTRE CARTE ALORS QUE L'ASSURANCE EST EN VIGUEUR. VOUS N'AVEZ PAS
BESOIN D'INFORMER LA U.S. BANUE CANADA, L' ADMINISTRATEUR DU PROGRAMME
NI LA SOCIETE LORSQUE VOUS ACHETEZ DES BILLETS AUPRES D'UN TRANSPORTEUR
PUBLIC.

Codr. C PROGRAMME D'ASSURANCE ACCIDENT EST OFFERT SANS FRAIS SUPPLEMEN-
TAIRES AUX TITULAIRES DE LA Carte VISA Commerciat e 1o U.S. Banaue
(CANADA ET AUX VOYAGEURS AUTORISES.

BENEFICIAIRE. L'INDEMNITE, EN CAS DE DECES, EST VERSEE AU BENEFICIAIRE DESIGNE
PAR L'ASSURE. SI AUCUN BENEFICIAIRE N'A ETE DESIGNE OU SI LE BENEFICIAIRE N'EST
PLUS VIVANT A LA DATE DU DECES DE L'ASSURE, L'INDEMNITE SERA VERSEE AU PREMIER
BENEFICIAIRE ADMISSIBLE SURVIVANT DANS L'ORDRE SUIVANT : A) LE CONJOINT DE
L'ASSURE; B) LES ENFANTS DE L'ASSURE; C) LES PARENTS DE L'ASSURE; D) LES FRERES
T SEURS DE L'ASSURE; OU E) LA SUCCESSION DE L'ASSURE. TOUTES LES AUTRES
INDEMNITES SERONT VERSEES A L'ASSURE. SI VOUS DESIREZ DESIGNER UN BENEFICI-
AIRE AUTRE QUE CEUX VISES CI-DESSUS, VEUILLEZ EN INFORMER L' ADMINISTRATEUR A
L'ADRESSE INDIQUEE CI-DESSOUS. LA DESIGNATION DU BENEFICIAIRE REMPLACE TOUTE
DESIGNATION ANTERIEURE DE VOTRE PART. LES SOMMES PAYABLES EN VERTU DE LA
POLICE D'ASSURANCE SONT VERSEES EN MONNAIE LEGALE DU CANADA, EXCEPTE DANS
LE CAS DE LA CARTE VISA COMMERCIALE EN DOLLARS AMERICAINS DE LA U.S. Bank
(ANADA, POUR LAQUELLE LES INDEMNITES SONT PAYABLES EN MONNAIE LEGALE DES
Erars-Unis o' AwERIau.

INDEMNITES DE DECES OU DE MUTILATION PAR ACCIDENT ET INDEMNITES DE PARALY-
SIE. LE MONTANT ToTAL DES INDEMNITES Qui S'éLéve A 500 000 S pouR 1es
TirutaRes D LA CaTe VISA Commerciate canapienne e LA U.S. Banaue
(Canapa (AUTRES QUE LES TITULAIRES DE LA CARTE D'ENTREPRISE VISA EN DOLLARS
AMERICAINS) ET LES VOYAGEURS AUTORISES DETENTEURS D'UN COMPTE Vis CENTRAL
Travet Account (CTA) souscrir auprés e 1o U.S. Banaue Canapa, 1 A
300 000 S POUR LES TITULAIRES DE LA CARTE VISA D'ENTREPRISE EN DOLLARS
AMERICAINS DE LA U.S. BANQUE CANADA, EST PAYABLE EN CAS DE PERTE DE LA VIE,

DES DEUX MAINS OU DES DEUX PIEDS, DE LA VUE DES DEUX YEUX, D'UNE MAIN ET
D'UN PIED, D'UNE MAIN OU D'UN PIED ET DE LA VUE D'UN (EIL, DE LA PAROLE ET DE
L' OUTE DES DEUX OREILLES OU DE TOUTE COMBINAISON DE CES PERTES. « BLESSURE »
SIGNIFIE TOUTE BLESSURE CORPORELLE RESULTANT DIRECTEMENT ET INDEPENDAMMENT
DE TOUTE AUTRE CAUSE, A LA SUITE D'UN ACCIDENT SURVENU ALORS QUE L'ASSURE
ETAIT COUVERT PAR LA POLICE. LES TROIS QUARTS DU MONTANT DE L'INDEMNITE SONT
PAYABLES EN CAS DE PERTE ACCIDENTELLE D'UNE JAMBE OU D'UN BRAS. LES DEUX
TIERS DU MONTANT DE L'INDEMNITE SONT PAYABLES EN CAS DE PERTE ACCIDENTELLE
= D'UNE MAIN, DUN PIED, DE LA VUE D'UN GEIL, DE LA PAROLE OU DE L'OUIE DES
DEUX OREILLES. UN TIERS DU MONTANT DE L'INDEMNITE EST PAYABLE EN CAS DE
PERTE ACCIDENTELLE DU POUCE ET DE L'INDEX DE LA MEME MAIN. UN DIXIEME DU
MONTANT DE L'INDEMNITE EST PAYABLE EN CAS DE PERTE ACCIDENTELLE D'UN DOIGT
OU DUN ORTEIL. L'INTEGRALITE DU MONTANT DE L'INDEMNITE EST PAYABLE EN CAS DE
PARALYSIE TOTALE DES DEUX MEMBRES SUPERIEURS ET INFERIEURS (QUADRIPLEGIE),
DES DEUX MEMBRES INFERIEURS (PARAPLEGIE), DES MEMBRES SUPERIEURS ET INFERI-
EURS DU MEME COTE DU CORPS (HEMIPLEGIE). « PERTE » SIGNIFIE, A L'EGARD DE
LA MAIN OU DU PIED, LA PERTE TOTALE ET IRREMEDIABLE DE LEUR USAGE, Y COMPRIS
CELUI DU POIGNET OU DE LA CHEVILLE; A L'EGARD DES YEUX, LA PERTE TOTALE ET
IRREMEDIABLE DE LA VUE; A L'EGARD D'UNE JAMBE OU D'UN BRAS, LA PERTE TOTALE
ET IRREMEDIABLE DE LEUR USAGE AU-DESSUS DU GENOU OU DU COUDE; A L'EGARD
DU POUCE ET DE L'INDEX D'UNE MEME MAIN, LA PERTE TOTALE DE LEUR USAGE, Y
COMPRIS DE TOUTES LES PHALANGES DU POUCE ET DE L'INDEX, MAIS SANS LA PERTE
DE L'USAGE DE LA MAIN; A L'EGARD DE LA PAROLE ET DE L'OUIE D'UNE OREILLE, LA
PERTE TOTALE ET IRREMEDIABLE DE LEUR USAGE; A L'EGARD D'UN DOIGT 0U D'UN
ORTEIL, LA PERTE TOTAL ET IRREMEDIABLE DE LEUR USAGE, Y COMPRIS DE TOUTES LES
PHALANGES DE CE DOIGT OU DE CET ORTEIL, MAIS SANS LA PERTE DE L'USAGE DE LA
MAIN OU DU PIED; A L'EGARD DE LA PARALYSIE, LA PERTE DOIT ENTRAINER LA PERTE
TOTALE ET IRREMEDIABLE DE L'USAGE DES MEMBRES. « MONTANT DE L'INDEMNITE »
SIGNIFIE LE MONTANT MAXIMUM APPLICABLE AU MOMENT 00 LE COUT TOTAL DU PAS-
SAGER EST DEBITE SUR VOTRE COMPTE. LA PERTE DOIT SURVENIR DANS L'ANNEE QUI
SUIT L'ACCIDENT AYANT CAUSE LA BLESSURE. AUCUNE INDEMNITE NE SERA VERSEE TANT
QUE L'ASSURE EST DANS LE COMA. SI L'ASSURE A SUBI DES PERTES MULTIPLES A LA
SUITE DUN MEME ACCIDENT, LA SOCIETE VERSERA UNIQUEMENT L'INDEMNITE LA PLUS
ELEVEE APPLICABLE AUX PERTES SUBIES. LE FAIT DE DEPOSER PLUSIEURS DEMANDES
D'INDEMNITES O D'ETRE DETENTEUR DE PLUSIEURS CARTES NE POURRA EN AUCUN
(AS OBLIGER LA SOCIETE A VERSER UNE INDEMNITE SUPERIEURE A CELLE DE L'ASSURE
POUR TOUTE PERTE SUBIE A LA SUITE D'UN SEUL ACCIDENT.

REMARQUE : LE MONTANT TOTAL DES INDEMNITES RELATIVES A UN SEUL ACCIDENT EST
umiré A 20 000 000 S pour Tous Les Assurés e L U.S. Banaue Canana
EN VERTU DE LA PRESENTE POLICE. LES INDEMNITES SERONT VERSEES A CHAQUE ASSURE
SUR UNE BASE PROPORTIONNELLE DANS LA LIMITE DE CE PLAFOND.

INDEMNITES POUR EXPOSITION AUX ELEMENTS ET DISPARITION © SI, PAR SUITE D'UN
ACCIDENT DONNANT DROIT A DES INDEMNITES EN VERTU DE LA PRESENTE POLICE,
L'ASSURE EST INEVITABLEMENT EXPOSE AUX ELEMENTS ET QUE CETTE EXPOSITION
ENTRAINE UNE PERTE DONT LES INDEMNITES SONT PAYABLES EN VERTU DE LADITE
POLICE, LADITE PERTE SERA COUVERTE PAR LES MODALITES DE LA PRESENTE POLICE.

SI'LE CORPS DE L'ASSURE N'EST PAS RETROUVE DANS L' ANNEE QUI SUIT LA DATE DE
LA DISPARITION, DU NAUFRAGE OU DE LA DESTRUCTION DU VEHICULE DE TRANSPORT
PUBLIC A BORD DUQUEL L'ASSURE VOYAGEAIT AU MOMENT DE I.'A((IDENT, L'ASSURE
SERA PRESUME AVOIR PERDU LA VIE PAR SUITE D'UNE BLESSURE CORPORELLE EN
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RAISON D'UN ACCIDENT SURVENU AU MOMENT DE LA DISPARITION, DU NAUFRAGE OU
DE LA DESTRUCTION SUSVISES.

INDEMNITES DE READAPTATION. LORSQUE DES INDEMNITES SONT PAYABLES EN RAISON
DE MUTILATIONS ACCIDENTELLES OU DE PARALYSIE, UNE INDEMNITE SUPPLEMENTAIRE
COUVRANT LES DEPENSES RAISONNABLES ET NECESSAIRES ENCOURUES, LIMITEE A 2
500 'S, PoURRA ETRE VERSEE AFIN DE COUVRIR LES FRAIS DE FORMATION SPECIALE
DE L'ASSURE, SOUS RESERVE QUE : A) CETTE FORMATION SOIT NECESSAIRE EN RAISON
DES BLESSURES SUBIES ET PERMETTE A L'ASSURE DE SE QUALIFIER POUR EXERCER UN
EMPLOI QU'IL N'AURAIT PAS EXERCE S'IL N'AVAIT PAS SUBI CES BLESSURES; ET B) LES
DEPENSES SONT ENCOURUES DANS LES DEUX (2) ANNEES QUI SUIVENT LA DATE DE
L'ACCIDENT. AUCUNE INDEMNITE NE SERA VERSEE RELATIVEMENT A DES DEPENSES LIEES
AUX ACTES DE LA VIE QUOTIDIENNE, AUX DEPLACEMENTS OU AUX VETEMENTS.

INDEMNITES POUR LE DEPLACEMENT DE LA FAMILLE. SI L'ASSURE EST ADMIS DANS UN
HOPITAL POUR SUBIR DES TRAITEMENTS A LA SUITE D'UNE BLESSURE POUR LAQUELLE
LES INDEMNITES DE MUTILATION ACCIDENTELLE OU DE PARALYSIE SONT PAYABLES, ET
QUE LE MEDECIN TRATTANT RECOMMANDE LA PRESENCE D'UN MEMBRE DE LA FAMILLE
IMMEDIATE, DES INDEMNITES SERONT VERSEES RELATIVEMENT AUX FRAIS DE TRANSPORT
ENCOURUS PAR LE MEMBRE DE LA FAMILLE IMMEDIATE POUR SE RENDRE AUPRES DE
L'ASSURE. SI UN ASSURE DECEDE DES SUITES D'UNE BLESSURE ACCIDENTELLE POUR
LAQUELLE UNE INDEMNITE DE DECES ACCIDENTEL EST PAYVABLE, ET QUE LA PRESENCE
D'UN MEMBRE DE LA FAMILLE IMMEDIATE EST REQUISE, LA SOCIETE REMBOURSERA
LES FRAIS DE DEPLACEMENT ENCOURUS PAR LEDIT MEMBRE DE LA FAMILLE IMMEDIATE
POUR SE RENDRE SUR LE LIEU DE DECES DE L'ASSURE. TOUS LES DEPLACEMENTS
DOIVENT ETRE ASSURES PAR UN VEHICULE DE TRANSPORT PUBLIC, PAR LA ROUTE LA
PLUS DIRECTE T LA PLUS ECONOMIQUE POSSIBLE, ET LE MONTANT DE L'INDEMNITE
RELATIVE A CES FRAIS DE DEPLACEMENT NE POURRA EXCEDER 1000 PAR BLESSURE
ACCIDENTELLE. « MEMBRE DE LA FAMILLE IMMEDIATE » SIGNIFIE LE CONJOINT LEGAL
OU LE CONJOINT DE FAIT, LES PARENTS, LES ENFANTS, LES FRERES ET SCEURS OU
LES GRANDS-PARENTS DE L'ASSURE. LE « CONJOINT DE FAIT » EST LA PERSONNE
QUI COHABITE AVEC L'ASSURE DE FACON CONTINUE, DANS UNE RELATION CONJUGALE
RECONNUE PUBLIQUEMENT DEPUIS AU MOINS UN AN. « HOPIAL » SIGNIFIE UN
ETABLISSEMENT HOSPITALIER RECONNU AU REGARD DES LOIS EN VIGUEUR DANS LE
PAYS OU IL EST SITUE.

ExcLusions. La PRESENTE ASSURANCE NE COUVRE PAS LES PERTES CAUSEES PAR DES
BLESSURES QUE S'INFLIGE INTENTIONNELLEMENT L'ASSURE OU QUI EN RESULTENT;
LE SUICIDE OU LA TENTATIVE DE SUICIDE, QUE L'ASSURE SOIT SAIN D'ESPRIT QU
NON; UNE INSURRECTION, UNE GUERRE OU UN ACTE DE GUERRE, DECLAREE OU NON;
LES BLESSURES SUBIES ALORS QUE L'ASSURE SE TROUVAIT DANS UN AERONEF, A
L'EXCEPTION D'UN AERONEF CIVIL OU PUBLIC OU D'UN AERONEF DE TRANSPORT MILI-
TAIRE; LES BLESSURES SUBIES ALORS QUE L'ASSURE SE TROUVAIT DANS UN AERONEF
A) EN TANT QUE PILOTE, MEMBRE DE L'EQUIPAGE, OPERATEUR OU ELEVE PILOTE OU
B) EN TANT QU'INSTRUCTEUR DE VOL OU EXAMINATEUR; LES BLESSURES SUBIES ALORS
QUE L'ASSURE SE TROUVAIT DANS UN VEHICULE COMMERCIAL EN TANT QUE CHAUFFEUR,
PILOTE U MEMBRE DE L'EQUIPAGE DUDIT VEHICULE; LA MALADIE, LA PARTICIPATION
DE L'ASSURE A UN CRIME OU & UNE EMEUTE, OU LA COMMISSION OU TENTATIVE DE
COMMISSION D'UN ACTE DELICTUEUX GRAVE; LE SERVICE ACTIF A TEMPS PLEIN DANS
LES FORCES ARMEES D'UN PAYS, OU LE DECES OU LA PERTE D'USAGE DECOULANT
DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT DE L'ABUS D'ALCOOL OU DE DROGUES, OU DE LA
CONSOMMATION DE NARCOTIQUES.

DATE D'ENTREE EN VIGUEUR ET D'EXPIRATION. VOTRE ASSURANCE, EN VERTU DE CE
PROGRAMME, PREND EFFET AU PLUS TARD = 1) L€ Ter ma1 2003; ou 2) i 1a
DATE A LAQUELLE VOUS Y DEVENEZ ADMISSIBLE. VOTRE ASSURANCE, EN VERTU DE
CE PROGRAMME, EXPIRE AU PLUS TOT : 1) A LA DATE D'EXPIRATION DE LA POLICE
D'ASSURANCE; 2) & LA DATE A LAQUELLE VOTRE COMPTE CESSE D'ETRE EN BON ORDRE
OU EST RESILIE; OU 3) A LA DATE A LAQUELLE VOUS CESSEZ D'Y ETRE ADMISSIBLE.

DEMANDES D'INDEMNISATION : POUR PRESENTER UNE DEMANDE D'INDEMNISATION
DANS LE CADRE DE CE PROGRAMME, ECRIVEZ A L'ADMINISTRATEUR : RoBINSON
INTERNATIONAL INCORPORATED, 208 SOUTH LASALLE STREET, CHICAGO, ILLINOIS
60604. L'ADMINISTRATEUR VOUS TRANSMETTRA LES INSTRUCTIONS ET LES FOR-
MULAIRES NECESSAIRES POUR PRESENTER LA PREUVE DE LA PERTE. UN AVIS DE PERTE
DOIT ETRE DELIVRE PAR ECRIT A LA SOCIETE DANS LES 90 JOURS SUIVANT LA DATE
DE SURVENANCE D'UNE PERTE COUVERTE, OU LE PLUS RAPIDEMENT POSSIBLE APRES
LA DATE DE LA PERTE.

VEUILLEZ LIRE LA PRESENTE DESCRIPTION DE PROTECTION ET LA CONSERVER EN LIEU
SR AVEC VOS AUTRES DOCUMENTS D'ASSURANCE. CETTE DESCRIPTION N'EST PAS UN
CONTRAT D'ASSURANCE MAIS UN SIMPLE ENONCE DES PRINCIPALES DISPOSITIONS DE
L'ASSURANCE, TRANSMIS A CHAQUE TITULAIRE DE CARTE ADMISSIBLE OU VOYAGEUR
AUTORISE. LES DISPOSITIONS COMPLETES DE CE PROGRAMME D’ASSURANCE, Y COM-
PRIS LES LIMITATIONS ET LES EXCLUSIONS, FIGURENT DANS LA POLICE NUMERO SRG
9021266 emisE e souscrite paR American Home Assurance Company (1A
« SOCIETE »), DONT LES BUREAUX SE TROUVENT & ToronTo, ONTARIO. EN cas DE
DIVERGENCE ENTRE LA PRESENTE DESCRIPTION ET TOUTE DISPOSITION DE LA POLICE,
CETTE DERNIERE PREVAUDRA.

POUR TOUTES QUESTIONS EN CE QUI CONCERNE CE PROGRAMME D'ASSURANCE CONTRE
LES ACCIDENTS DE VOYAGE EN TRANSPORTEURS PUBLICS, ECRIVEZ A L' ADMINISTRATEUR :
Rosison InternationaL Incorroratep, 208 South LaSaute Streer, Chicago
IL 60604.

REMARQUE : L PRESENTE DESCRIPTION DE PROTECTION REMPLACE TOUTE DESCRIPTION
OU CERTIFICAT EMIS ANTERIEUREMENT, RELATIVEMENT A LA PRESENTE ASSURANCE.

DEFINITIONS DE TERME

« TRANSPORTEUR PUBLIC » SIGNIFIE TOUT MOYEN DE TRANSPORT TERRESTRE,
MARITIME OU AERIEN EXPLOTE EN VERTU D'UNE LICENCE DE TRANSPORT DE PAS-
SAGERS CONTRE REMUNERATION. LE TERME TRANSPORTEUR PUBLIC NE S'APPLIQUE
PAS AUX MOYENS DE TRANSPORT LOUES OU UTILISES A DES FINS SPORTIVES, DE JEU,
DE CONCOURS, DE VISITE, D'OBSERVATION ET/0U D'ACTVITES RECREATIVES, SANS
EGARD AU FAIT QUE CES MOYENS DE TRANSPORTS POSSEDENT UN PERMIS OU NON. LE
TERME TRANSPORTEUR PUBLIC ENGLOBE UN AUTRE TRANSPORTEUR PUBLIC OFFRANT
UN TRANSPORT DE SUBSTITUTION LORSQUE LE TRANSPORTEUR PUBLIC EST RETARDE OU
DEROUTE, OBLIGEANT AINSI LE TRANSPORTEUR QUI AURAIT EXPLOITE LE TRANSPORTEUR
PUBLIC A ORGANISER UN TEL TRANSPORT DE SUBSTITUTION.

« POUR LE COMPTE DE VOTRE EMPLOYEUR » SIGNIFIE ALORS QUE VOUS ETES EN
SERVICE POUR OU A LA DEMANDE DE VOTRE EMPLOYEUR POUR LES AFFAIRES DE CE
DERNIER, A L'EXCLUSION DE TOUTE PERIODE - 1) ALORS QUE VOUS ETES A VOTRE LIEU
DE TRAVAIL HABITUEL, 2) EN PERIODE DEPLACEMENT QUOTIDIEN ENTRE VOTRE LIEU
DE RESIDENCE ET VOTRE LIEU DE TRAVAIL; OU 3) DURANT UNE PERIODE DE CONGE
AUTORISE OU DE VACANCES.

* « TimuLAIRE DE CARTE » SE RAPPORTE A TOUT EMPLOYE D'UNE ORGANISATION
DESIGNEE AYANT OUVERT UN COMPTE DE CARTE DE CREDIT COMMERCIALE EN SON NOM
AuPRES DE LA U.S. Banaue CanaDA. LES COMPTES DE CARTE DE CREDIT COMMER-
CIALE PEUVENT INCLURE LA CARTE D'ENTREPRISE, LA CARTE EN DOLLARS AMERICAINS
OU LA CARTE UNIQUE. « RESIDENT PERMANENT » SIGNIFIE TOUTE PERSONNE RESIDANT
AU CANADA AU MOINS & MOIS PAR AN. CEPENDANT, LES PERSONNES ADMISSIBLES A
LA PROTECTION, MEMBRES DU SERVICE EXTERIEUR CANADIEN, N'ONT PAS BESOIN DE SE
CONFORMER A LA PRESENTE EXIGENCE.

« VIOYAGEUR AUTORISE » DESIGNE UNE PERSONNE VOYAGEANT A LA DEMANDE D'UNE
ORGANISATION DESIGNEE, DONT LE COOT DU BILLET EST DEBITE SUR UN COMPTE
Visa CentraL Traver Account (CTA) souscrir aupris DE Lo U.S. Banaue

CanADA.

« USAGER AUTORISE » SIGNIFIE UN COLLEGUE VOYAGEANT A LA DEMANDE D'UNE
ORGANISATION DESIGNEE, DONT LE MONTANT DU BILLET EST DEBITE SUR LE COMPTE
D'UNE CARTE DE CREDIT COMMERCIALE D'UN AUTRE COLLEGUE, EMISE A SON NOM PAR
1A U.S. Banaue Canapa.

« CONJOINT ADMISSIBLE » SE RAPPORTE AU CONJOINT LEGAL DE L'ASSURE.

« ENFANTS A CHARGE ADMISSIBLES » SIGNIFIE LES ENFANTS CELIBATAIRES DE L'ASSURE,
Y COMPRIS LES ENFANTS NATURELS DES LE MOMENT DE LEUR NAISSANCE; LES ENFANTS
ADOPTES OU PRIS EN FOVER D'ACCUEIL, DES LE MOMENT DE LEUR INSTALLATION AU
DOMICILE DE L'ASSURE, AGES DE MOINS DE 19 aNs (23 5'1Ls SONT ETuDIANTS A
PLEIN TEMPS AU SEIN D'UN ETABLISSEMENT D'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ) A LA CHARGE
DE L'ASSURE ET DONT CE DERNIER ASSUME ENTIEREMENT LA SUBSISTANCE.
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Ter novembre 2002
Cerfificat d'assurance

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CE CERTIFICAT. |L DONNE UN APERCU DE LA
NATURE DE L' ASSURANCE COLLISION/DOMMAGES POUR LES VEHICULES DE LOCATION,
DES SINISTRES COUVERTS ET DES MODALITES D'INDEMNISATION PREVUES LORSQUE VOUS
LOUEZ ET CONDUISEZ UN DE CES VEHICULES SANS TOUTEFOIS SOUSCRIRE LA GARAN-
TIE D'EXONERATION POUR LES DOMMAGES PAR coLLisioN (EDC) ou Toute Autr
GARANTIE EQUIVALENTE OFFERTE PAR L 'AGENCE DE LOCATION. EN OUTRE, IL DONNE
LA PROCEDURE A SUIVRE EN CAS DE SINISTRE. VEUILLEZ GARDER CE CERTIFICAT EN
LIEU SOR ET L'EMPORTER CHAQUE FOIS QUE VOUS VOYAGEL.

DErINITIONS
Tous LES TERMES EN ITALIQUE SONT EXPLICITES DANS LA SECTION «DEFINITIONS
DE TERME» DU PRESENT CERTIFICAT DASSURANCE.

A e5ver U TeR NovewBRe 2002, Rovar & Sun Awance pu Canaa, soci
D'ASSURANCES CI-APRES DESIGNEE LA « COMPAGNIE, FOURNIT L'ASSURANCE DECRITE
DANS CE CERTIFICAT, AU TITRE DE LA PoLICE VC 200101, c-APRES DESIGNEE LA
«POLICE».

CE CERTIFICAT NEST PAS UN CONTRAT D’ASSURANCE. |L NE CONTIENT QUE
LES GRANDES LIGNES DES PRINCIPALES DISPOSITIONS DE LA POLICE.

TOUTES LES GARANTIES SONT REGIES EXCLUSIVEMENT PAR LES DISPOSITIONS DE LA
POLICE, QUI SEULE CONSTITUE LA CONVENTION EN VERTU DE LAQUELLE LES PAIEMENTS
SONT EFFECTUES.

L'EMETTEUR DE LA CARTE EST LIBRE D’ANNULER, DE REMPLACER OU DE MODIFIER LA
PROTECTION EN TOUT TEMPS ET SANS PREAVIS.

POUR VOUS PERMETTRE DE MIEUX COMPRENDRE LE PRESENT DOCUMENT, QUELQUES
TERMES CLES SONT DEFINIS CI-DESSOUS :

A. COUP D'OEIL SUR LE PROGRAMME VISA D'ASSURANCE COLLI-
SION/DOMMAGES

© SEUL LE TITULAIRE DE CARTE PEUT LOUER UN VEHICULE ET REFUSER DE SOUSCRIRE

LA GARANTIE D'EXONERATION POUR LES DoMMAGES PAR coLtision (EDC) o

1 "AGENCE DE LOCATION OU TOUTE GARANTIE EQUIVALENTE QUI LUI EST OFFERTE. La

PROTECTION NE VISE QUE L'UTILISATION DU VEHICULE A DES FINS PERSONNELLES OU

COMMERCIALES PAR UNE PERSONNE ASSUREE.

Vorre carte Visa CommerciALe DE 1A U.S. Banaue Canaba porT ETRE EN

REGLE.

© VoUS DEVEZ AMORCER ET EXECUTER LA TRANSACTION DE LOCATION AU COMPLET
AVEC LA MEME CARTE Visa™ CommercIALE DE LA U.S. Banaue Canapa.

© L COQT TOTAL DE LOCATION DOIT ETRE PORTE A VOTRE CARTE VisA™ COMMERCIALE
DE LA U.S. Banaue CANADA POUR QUE LA PROTECTION PUISSE PRENDRE EFFET.

© L\ PROTECTION EST LIMITEE A UN VEHICULE DE LOCATION A LA FOIS, C'EST-A-DIRE
QUE SI, AU COURS DE LA MEME PERIODE, PLUS D'UN VEHICULE EST LOUE PAR
LE TITULAIRE DE CARTE, SEULE LA PREMIERE LOCATION EST ADMISSIBLE A CES
AVANTAGES.

© LA PERIODE DE LOCATION DU MEME VEHICULE (DES MEMES VEHICULES) NE DOIT
PAS DEPASSER 48 JOURS CONSECUTIFS QUI SE SUIVENT IMMEDIATEMENT L'UN
L'AUTRE. AFIN D'INTERROMPRE LE CYCLE DE JOURS CONSECUTIFS, UN JOUR CIVIL
COMPLET DOIT SE TROUVER ENTRE DES PERIODES DE LOCATION. SI LA PERIODE DE
LOCATION EXCEDE 48 JOURS CONSECUTIFS, LA PROTECTION EST SANS EFFET, DES
LE PREMIER JOUR, C'EST-A-DIRE QUE LA PROTECTION N'EST PAS OFFERTE POUR,
SOIT LES 48 PREMIERS JOURS CONSECUTIFS, SOIT LES JOURS SUBSEQUENTS. La
PROTECTION NE PEUT ETRE PROLONGEE POUR UNE DUREE EXCEDANT 48 J0URS, EN
RENOUVELANT LE CONTRAT DE LOCATION OU EN PRENANT UN NOUVEAU CONTRAT,

AUPRES DE LA MEME AGENCE DE LOCATION U D'UNE AUTRE AGENCE, POUR LE
MEME VEHICULE OU TOUT AUTRE VEHICULE.

© LA PROTECTION EST LIMITEE AUX SINISTRES (Y COMPRIS LE VOL) SUBIS PAR LE
VEHICULE DE LOCATION, OU A LA PRIVATION DE JOUISSANCE DE CELUI-CI, A CON-
CURRENCE DE LA VALEUR DE RACHAT COURANTE DU VEHICULE PLUS LES FRAIS DE
PRIVATION DE JOUISSANCE ACCEPTABLES.

© DANS LE CADRE DU CONTRAT DE LOCATION, LE TITULAIRE DE CARTE DOIT REFUSER
DE SOUSCRIRE LA GARANTIE EDC 0U TOUTE GARANTIE EQUIVALENTE OFFERTE PAR
L'AGENCE DE LOCATION. (LE PROGRAMME ViSA D’ ASSURANCE COLLISION / DOM-
MAGES NE PREND PAS EN CHARGE LA PRIME DEMANDEE PAR L'AGENCE DE LOCATION
POUR LA GARANTIE EDC.)

© LA PLUPART DES VEHICULES SONT COUVERTS PAR LA POLICE. (LA LISTE DES
VEHICULES EXCLUS FIGURE DANS LA PARTIE DU CERTIFICAT INTITULEE TPES DE
VEHICULES COUVERTS.)

© Lt procRaMME RovaL & SuN Auwiance D’ASSURANCE COLLISION/DOMMAGES
OFFRE UNE PROTECTION AU TITULAIRE DE CARTE LORSQUE LE PLEIN COUT DE CHAQUE
LOCATION DE VEHICULE (PAR UTILISATION ET IMPUTATION DE KILOMETRAGE) EST REGLE
AU MovEN DE VOTRE CARTE Visa CommeciaLE DE LA U.S. Banaue Canapa Er
QUE L' ASSURANCE COLLISION/DOMMAGES DU PROGRAMME DE PARTAGE DE VOITURE
EST DECLINEE.

© LA PROTECTION EST OFFERTE PARTOUT 00 LA LOI NE L'INTERDIT PAS.

© (N DOIT DECLARER LES SINISTRES DANS LES 48 HEURES, EN coMPOSANT LE 800
847-2911 (oepuis L CanaDA 0U LES ETATS-Ums), ou 1 (410) 581-
9994 (appEL A FRAIS VIRES).

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CE QUI SUIT POUR EN SAVOIR
DAVANTAGE SUR LES DISPOSITIONS GENERALES ET LES EXCLU-
SIONS DE LA POLICE.

Vous ETES COUVERT PAR LE PROGRAMME RovAL & SUN ALLIANCE D'ASSURANCE
cotuision / pommaces (CD) LORSQUE Vous UTILISEZ VOTRE CARTE Visa COMMER-
CIALE DE LA U.S. BaNQUE CANADA AUX FINS DU PAIEMENT DE LA LOCATION D'UN
VEHICULE ET QUE VOUS REFUSEZ DE SOUSCRIRE LA GARANTIE EDC 0u TOUTE GARANTIE
EQUIVALENTE OFFERTE PAR L'AGENCE DE LOCATION. LE PROGRAMME RovaL & Sun
Awuianc b'assURANCE CD VOUS EST OFFERT SANS FRAIS SUPPLEMENTAIRES DE VOTRE
PART. L' ASSURANCE VOUS INDEMNISE OU INDEMNISE L'AGENCE DE LOCATION EN CAS
DE SINISTRE, A CONCURRENCE DE LA VALEUR DE RACHAT COURANTE DU VEHICULE DE
LOCATION ET DES FRAIS DE PRIVATION DE JOUISSANCE ACCEPTABLES DE L'AGENCE DE
LOCATION, POURVU QUE LES CONDITIONS EXPOSEES CI-DESSOUS SOIENT REMPLIES.

B. PROTECTION

LE proGRAMME RovaL & Sun ALuiaNCE D'ASSURANCE CD PREVOIT UNE ASSURANCE
EN PREMIERE LIGNE (SAUF EN CE QUI A TRAIT AUX SINISTRES DONT VOUS POUVEZ
ETRE EXONERE DU REGLEMENT OU QUI PEUVENT ETRE PRIS EN CHARGE PAR L'AGENCE
DE LOCATION OU SON ASSUREUR ET DANS LE CAS OU UNE LOI SUR L'ASSURANCE EN
VIGUEUR DANS UNE PROVINCE 0U UN ETaT PRESGRIT 0'AUTRES DisposiToN), aut
REMBOURSE LE MONTANT D{J A L'AGENCE DE LOCATION, A CONCURRENCE DE LA VALEUR
DE RACHAT COURANTE DU VEHICULE DE LOCATION ENDOMMAGE OU VOLE, ET DE TOUS
FRAIS DE PRIVATION DE JOUISSANCE QUI SONT ACCEPTABLES ET QUI RESULTENT DE
DOMMAGES OU D'UN VOL SURVENUS ALORS QUE LE VEHICULE VOUS ETAIT LOUE.

L PERIODE DE LOCATION DU MEME VEHICULE (DES MEMES VEHICULES) NE DOIT PAS DEPASSER
48 J0URS CONSECUTIFS. SI VOUS LOUEZ LE MEME VEHICULE (LES MEMES VEHICULES) PEN-
DANT PLUS DE 48 JOURS CONSECUTIFS, LA PROTECTION EST SANS EFFET PENDANT LA PERIODE
DE LOCATION, QUELLE QU'EN SOIT LA DUREE.

AUCUN REMBOURSEMENT N'EST PREVU RELATIVEMENT A UN SINISTRE DECOU-

LANT DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT DE CE QUI SUIT:

1. UTILISATION D'UN VEHICULE DE REMPLACEMENT DONT TOUT OU PARTIE DU COOT DE
LOCATION EST COUVERT PAR VOTRE ASSURANCE AUTOMOBILE;

2. RESPONSABILITE CIVILE;

3. PREJUDICE PERSONNEL ET DOMMAGES MATERIELS, SAUF EN CE QUI A TRAIT AU
VEHICULE DE LOCATION OU A SES ACCESSOIRES;

4. CONDUITE DU VEHICULE DE LOCATION PAR TOUTE PERSONNE ASSUREE QUI EST EN
£7AT D'EBRIETE OU SOUS L'INFLUENCE DE STUPEFIANTS;

5. PERPETRATION D'UN ACTE MALHONNETE, FRAUDULEUX OU CRIMINEL PAR TOUTE PER-
SONNE ASSUREE;

0. USURE NORMALE, DETERIORATION GRADUELLE, PANNE MECANIQUE OU ELECTRIQUE,
VICE PROPRE, DOMMAGES DUS A LA NATURE MEME DU RISQUE, INSECTES OU
VERMINE;

7. NON-RESPECT DES DISPOSITIONS DU CONTRAT DE LOCATION, SAUF DANS LES CAS
SUIVANTS :

A) LES PERSONNES ASSUREES QUI REPONDENT A LA DEFINITION QU'EN DONNE CE
CERTIFICAT SONT AUTORISEES A CONDUIRE LE VEHICULE DE LOCATION;

B) LE VEHICULE DE LOCATION PEUT CIRCULER SUR LES VOIES DE GRAVIER PUB-
LIQUES;

) LE VEHICULE DE LOCATION PEUT CIRCULER D'UNE PROVINGE 0U 0'UN Erar
A UAUTRE, AU CANADA ET AUX EATs-Ums, £T ENTRE LE CANADA ET LES
Erars-Unis;

NOTA: Lt procRAMME RovaL & Sun Awuiance passurance CD

COUVRE LES SINISTRES QUI SURVIENNENT DANS LES CAS EXPOSES EN (A),

(8) ou (c) a-pessus. CEPENDANT, L’ASSURANCE RESPONSABILITE

CIVILE DE L"AGENCE DE LOCATION NE S”APPLIQUANT PAS, VOUS DEVEZ

VOUS ASSURER QUE VOTRE ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE A TITRE PRIVE

EST ADEQUATE.

8. SAISIE OU DESTRUCTION PAR SUITE D'UNE MISE EN QUARANTAINE OU DE L' APPLICATION
DE REGLEMENTS DOUANIERS, U CONFISCATION PAR ORDRE DU GOUVERNEMENT OU
D'AUTRES AUTORITES;

9. TRANSPORT DE MARCHANDISES DE CONTREBANDE OU D'ARTICLES ILLICITES;

10.GUERRE OU ACTE DE GUERRE, HOSTILITES, INSURRECTION, REBELLION, REVOLU-
TION, GUERRE CIVILE, USURPATION DE POUVOIR OU MESURE PRISE PAR LE GOU-
VERNEMENT OU D'AUTRES AUTORITES POUR EMPECHER DE TELS ACTES OU POUR
LES COMBATTRE OU S'EN PROTEGER;

11.TRANSPORT DE BIENS OU DE PASSAGERS CONTRE REMUNERATION;

12.REACTION NUCLEAIRE, RADIATION NUCLEAIRE OU CONTAMINATION RADIOACTIVE;

13.DOMMAGES CAUSES INTENTIONNELLEMENT AU VEHICULE DE LOCATION PAR UNE PER-
SONNE ASSUREE.

(. PERSONNES ADMISSIBLES A 'ASSURANCE

LES PERSONNES ASSUREES QUI REPONDENT A LA DEFINITION QU'EN DONNE CE
CERTIFICAT SONT ADMISSIBLES A L'ASSURANCE A CONDITION QUE

1. V0S DROIS AU TITRE DE LA CARTE N'AIENT PAS CESSF 0U ETE SUsPENDUS €T (ou)
QUE

2. VOTRE COMPTE AU TITRE DE LA CARTE NE SOIT PAS EN SOUFFRANCE DE PLUS DE 90
Jous.

D. PRISE DEFFET DE LA PROTECTION

POUR QUE LA PROTECTION PRENNE EFFET, VOUS DEVEZ:

1. uriuiser votRe cARTE Visa CommerciatE be LA U.S. Banaut CaNADA AUX FINS
DU PAIEMENT DE TOUS LES FRAIS DE LOCATION A L'AGENCE DE LOCATION;
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. REFUSER DE SOUSCRIRE LA GARANTIE EDC OU TOUTE GARANTIE EQUIVA-
LENTE OFFERTE PAR L'AGENCE DE LOCATION DANS LE CADRE DU CONTRAT
DE LOCATION. I AUCUN ESPACE N'EST PREVU DANS LE CONTRAT DE LOCATION AUX FINS
D'INDIQUER QUE VOUS AVEZ REFUSE LA PROTECTION, MENTIONNEZ ALORS PAR ECRIT SUR LE
CONTRAT: <« JE REFUSE LA GARANTIE ED/C FOURNIE PAR CET AGENT»..

©LE VEHICULE DE LOCATION QUI EAIT PARTIE D'UN FORFAIT DE VOYAGE PREPAYE EST ASSURE

POURVU QUE TOUT LE FORFAIT AIT ETE PAYE A L'AIDE DE LA CARTE Visa COMMERCIALE DE
1a U.S. Banaue Canapa.

© Vous ETES COUVERT SI VOUS AVEZ DROIT & UNE « LOCATION SANS FRAIS » PAR SUITE

D'UNE CAMPAGNE DE PROMOTION DANS LE CADRE DE LAQUELLE VOUS AVEZ EU A
EFFECTUER UNE LOCATION QUE VOUS AVEZ PAYEE EN ENTIER A L'AIDE DE VOTRE CARTE
Visa Commeraiate e 1a U.S. Banaue Canapa.

© S1VOUS AVEZ DROIT & DES JOURS DE « LOCATION SANS FRAIS » DANS LE CADRE D'UN

PROGRAMME DE PRIMES DE VOYAGE VisA (0U AUTRE PROGRAMME ViSA SIMILAIRE),
VOUS ETES COUVERT POUR LE NOMBRE DE JOURS DE « LOCATION SANS FRAIS ». SI
CEUX-CI SONT COMBINES AVEC DES JOURS DE LOCATION DONT VOUS PAYEZ LE COUT
PREVU, LE SOLDE DOIT ETRE VERSE EN ENTIER A L'AIDE DE VOTRE CARTE Visa Com-
MERCIALE DE 14 U.S. Banaue Canana.

© Vous ETES COUVERT SI DES PRIMES GAGNEES DANS LE CADRE DE VOTRE PRO-

GRAMME DE PRIMES Visa Commerciate D La U.S. Banaue CANADA SERVENT A

PAYER LES FRAIS DE LOCATION. I CEUX-CI SONT ACQUITTES EN PARTIE AU MOYEN

DE VOTRE PROGRAMME DE PRIMES, LE SOLDE DOIT ETRE VERSE EN ENTIER A L'AIDE

DE VOTRE CARTE Visa CommeRaiaLE DE ta U.S. Banaue Canaba pouR aue

VOUS SOYEZ COUVERT.

E. FIN DE LA PROTECTION
La protecrion N'EST PAS EN VIGUEUR pans Les cas SuvanTs:

1. 'AGENCE DE LOCATION REPREND POSSESSION DU VEHICULE;

2. LA POLICE RATTACHEE A CE CERTIFICAT EST RESILIE;

3. VOTRE PERIODE DE LOCATION EXCEDE 48 JOURS CONSECUTIFS, OU VOUS PRO-
LONGEZ VOTRE PERIODE DE LOCATION AU-DELA DE LA DUREE DE 48 Jours
CONSECUTIFS, EN RENOUVELANT VOTRE CONTRAT DE LOCATION OU EN PRENANT UN
NOUVEAU CONTRAT, AUPRES DE LA MEME AGENCE DE LOCATION OU D'UNE AUTRE
AGENCE, POUR LE MEME VEHICULE OU TOUT AUTRE VEHICULE;

4. vorre caRTe Visa Commerciate e 1A U.S. Banaue Canapa sT ANNULEE 0U
LES DROITS QU'ELLE VOUS CONFERE CESSENT POUR TOUT AUTRE MOTIF.

F. LIEUX OU LA PROTECTION EST OFFERTE

CETTE PROTECTION EST OFFERTE 24 HEURES SUR 24 A MOINS QU'ELLE NE SOIT
INTERDITE PAR UNE LOI OU QU'ELLE NE DEROGE (AUTREMENT QU'IL EST PREVU EN 7
(), (8) 0u () DE LA PARTIE B CI-DESSUS) AUX REGLES EN VIGUEUR DANS LA REGION
O EST CONCLU LE CONTRAT DE LOCATION.

(VEUILLEZ VOUS REPORTER A LA PARTIE INTITULEE CONSEILS PRATIQUES POUR DES
SUGGESTIONS RELATIVEMENT AUX ENDROITS 00 ON EST SUSCEPTIBLE DE CONTESTER
L'UTILISATION DE CETTE PROTECTION ET AUX MESURES A PRENDRE SI UNE AGENCE
DE LOCATION SE MONTRE DIFFICILE QUANT A LA LOCATION OU AU RETOUR D'UN
VEHICULE.)

G. TYPES DE VEHICULES COUVERTS

LES TYPES DE VEHICULES DE LOCATION COUVERTS SONT LES SUIVANTS:

Toutes Les VOITURES, VEHICULES UTILITAIRES SPORTS, ET MINIFOURGONNETTES
(DEFINIES COMME DES FOURGONNETTES PRODUITES PAR UN FABRICANT DE VOITURES,
CLASSEES PAR LUI OU PAR LES AUTORITES DANS LA CATEGORIE DES FOURGONNETTES
POUVANT ACCUEILLIR HUIT (8) PASSAGERS AU PLUS EN COMPTANT LE CONDUCTEUR,
ET UTILISEES EXCLUSIVEMENT AUX FINS DU TRANSPORT DE PASSAGERS ET DE LEURS
BAGAGES) A L'EXCEPTION DES VEHICULES QUI FIGURENT DANS LES EXCLUSIONS Ci-

DESSOUS.
Les venicutes suivants NE SONT PAS couverts:

1. FOURGONNETTES, CAMIONS OU CAMIONNETTES (AUTRES QUE LES MINIFOURGONNETTES
DECRITES CI-DESSLS);

2. CAMIONS, CAMIONS LEGERS OU TOUT VEHICULE QUI PEUT ETRE SPONTANEMENT RECONFIGURE
EN CAMION LEGER;

3. LIMOUSINES;

4. VEHICULES TOUS TERRAINS, C'EST-A-DIRE TOUT VEHICULE UTILISE SUR DES VOIES
NON PUBLIQUES, A MOINS QUE CE NE SOIT POUR ENTRER SUR DES TERRAINS PRIVES
OU EN SORTIR;

5. MOTOCYCLETTES, MOBYLETTES ET VELOMOTEURS;

6. REMORQUES, CARAVANES, VEHICULES DE PLAISANCE OU VEHICULES NON AUTORISES A GRCU-
LER SUR LES ROUTES;

7. VEHICULES SERVANT & POUSSER OU A TIRER DES REMORQUES OU TOUT AUTRE
OBJET;

8. MINIBUS ET AUTOBUS;

9. ToUT VEHICULE A PRIX DE DETAIL SUGGERE PAR LE FABRICANT (PDSF) TaxEs NN
COMPRISES, DE PLUS DE SOINANTE-CING MILLE DoLLARS (65 000 S) canapiens, Au
MOMENT ET SUR LES LIEUX DE LA PERTE;

10. VEHICULES RARES, NOTAMMENT LES VEHICULES Aston Magmiv, Bewntiey, Brick-
UN, Damuer, DeLorean, Excauisur, Ferrari, Jensen, LamsorcHii, Lous,
Maseram, Porscte, Rouis Rove;

T1. TOUT VEHICULE ENTIEREMENT OU PARTIELLEMENT FABRIQUE A LA MAIN, FINI A
LA MAIN, OU PRODUIT EN QUANTITE INFERIEURE A 2 500 EXEMPLAIRES PAR
ANNEE;

12. VOITURES ANCIENNES, C'EST-A-DIRE VEHICULES QuI ONT PLUS DE VINGT (20)
ANS OU DONT ON A CESSE LA FABRICATION DEPUIS AU MOINS DIX (10) as.

13.. LES VOITURES EN FRANCHISE FISCALE.

Les vorrures e Luxe, comme A BMW, 1a Capiuiac, 1a Lincown er 1o Mer-
CEDES-BENZ, SONT COUVERTES DANS LA MESURE 00 ELLES SATISFONT AUX EXIGENCES
SUSMENTIONNEES.

CE QU'IL FAUT FAIRE EN CAS D'ACCIDENT OU DE VOL

© Dans 1es 48 Heures, composez LE 800 847-2911 (apee sans FRals), I
vous &7es AU Canaba ou Aux Enars-Unis, ou Le (410) 581-9994 (appe
A FRAIS VIRES).  LE REPRESENTANT REPONDRA A VOS QUESTIONS ET VOUS FERA
PARVENIR UN FORMULAIRE DE DEMANDE DE REGLEMENT.

© (ONVENEZ AVEC L'AGENCE DE LOCATION QUI DE YOUS DEUX PRESENTERA LA DEMANDE
DE REGLEMENT.

© Si L'AGENCE DE LOCATION REGLE LE SINISTRE DIRECTEMENT AVEC
L" ASSUREUR, VOUS DEVEZ REMPLIR LE RAPPORT D' ACCIDENT SUR LE FORMULAIRE PRESCRIT
ET AUTORISER L'AGENCE DE LOCATION A PRESENTER LA DEMANDE DE REGLEMENT EN VOTRE
NOM SUR LE FORMULAIRE PRESCRIT OU SUR TOUT AUTRE FORMULAIRE AUTORISE. Vous
DEVEZ VOUS RAPPELER QUE VOTRE RESPONSABILITE DEMEURE ENGAGEE RELATIVEMENT AUX
DOMMAGES ET QU'ON PEUT COMMUNIQUER AVEC VOUS UTERIEUREMENT POUR QUE VOUS
FOURNISSIEZ DES RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES AUX FINS DE L'ETUDE DE LA DEMANDE
DE REGLEMENT. DES PIECES ORIGINALES POURRONT ETRE EXIGEES DANS CERTAINS CaS. (SI
VOUS AVEZ DES QUESTIONS OU DES DIFFICULTES, OU SI VOUS VOULEZ QUE LE SERVICE DES
REGLEMENTS INTERVIENNE SUR-LE-CHAMP, COMPOSEZ LE NUMERO DE TELEPHONE MENTIONNE
C-DESSUS.)

© 1 VOUS PRESENTEZ VOUS-MEME LA DEMANDE DE REGLEMENT, VOUS
DEVEZ D'ABORD APPELER LE SERVICE DES REGLEMENTS DANS LES 48 HEURES DE LA
SURVENANCE DU SINISTRE. VIOUS DEVEZ ENSUITE PRESENTER VOTRE DEMANDE DE REGLE-
MENT DANS LES 45 JOURS DE LA DECOUVERTE DU SINISTRE, AVEC TOUTES LES PIECES
DEMANDEES CI-DESSOUS QU'IL VOUS EST ALORS POSSIBLE DE FOURNIR. Vous AVEZ

UN DELAI DE 90 JOURS A PARTIR DE LA DATE DE LA SURVENANCE DU SINISTRE POUR

FOURNIR TOUTES LES PIECES EXIGEES AU SERVICE DES REGLEMENTS, A L' ADRESSE FIGURANT

(-DESSOUS.

LES PIECES SUIVANTES SONT NECESSAIRES :

© (A DEMANDE DE REGLEMENT REMPLIE ET SIGNEE;

© VOTRE BORDEREAU D'ACHAT ViSA PROUVANT QUE TOUS LES FRAIS DE LOCATION

ONT TE PAYES A L'AIDE DE LA CARTE VISA, OU LE BORDEREAU D'ACHAT Visa

MONTRANT LE SOLDE DES FRAIS DE LOCATION, SI DES POINTS OBTENUS DANS

LE CADRE D'UN PROGRAMME DE PRIMES ONT SERVI A PAYER UNE PARTIE DE CES

FRAIS;

L'ORIGINAL (RECTO-VERSO) DU CONTRAT DE LOCATION;

© (A DECLARATION DE SINISTRE, SI POSSIBLE;

© LA FACTURE DETAILLEE DES REPARATIONS OU, A DEFAUT, UNE COPIE DE L'ESTIMATION
DES DOMMAGES;

® TOUT RECU RELATIF A DES REPARATIONS PAYEES;

© [E RAPPORT DE POLICE, SI POSSIBLE;

© UNE COPIE DU RELEVE, SI LES REPARATIONS ONT ETE PORTEES AU COMPTE VisA.

FAITES PARVENIR CES PIECES A L' ADRESSE SUIVANTE:

Rovat & Sun Avuiance bu Canaba, SOGIETE D'ASSURANCES
GESTION DES SINISTRES

SHERIDAN INSURANCE CENTRE

2225 Erin Mics Parkway, Sume 1000

Mississauca, Ontario L5K 259

EN REGLE GENERALE, LES SINISTRES SONT REGLES DANS UN DELAI DE 15 JOURS
APRES RECEPTION DES PIECES NECESSAIRES PAR LE SERVICE DES REGLEMENTS. SI UNE
DEMANDE NE PEUT ETRE ETUDIEE A LA LUMIERE DES RENSEIGNEMENTS FOURNIS, ON
FERME LE DOSSIER.

Une Fois ue LA COMPAGNIE AURA REGLE LE SINISTRE, VOS DROITS ET RECOURS
RELATIVEMENT A L'INDEMNITE VERSEE PAR ELLE POUR LES DOMMAGES SUBIS ALORS
QUE VOUS ETIEZ RESPONSABLE DU VEHICULE DE LOCATION DEVRONT LUI ETRE CEDES.
La CoMPAGNIE AURA DONC LE DROIT D'INTENTER, A SES FRAIS, DES POURSUITES EN
VOTRE NOM. SI ELLE DECIDE DE POURSUIVRE UN TIERS EN VOTRE NOM, VOUS DEVREZ
FOURNIR A LA COMPAGNIE TOUTE L'ASSISTANCE QU'ELLE PEUT RAISONNABLEMENT
DEMANDER POUR ETRE EN MESURE D'EXERCER SES DROITS ET RECOURS. V/OUS POUR-
REZ ETRE APPELE A APPOSER VOTRE SIGNATURE SUR TOUS LES DOCUMENTS NECESSAIRES
POUR PERMETTRE A LA COMPAGNIE D'INTENTER DES POURSUITES EN VOTRE NOM.

APRES QUE VOUS DECLAREZ UN SINISTRE, UN DOSSIER EST OUVERT ET IL LE DEMEURE
PENDANT UNE PERIODE DE SIX () MOIS A COMPTER DE LA SURVENANCE DU SINISTRE.
LE PAIEMENT DE TOUT OU PARTIE D'UNE DEMANDE DE REGLEMENT APPUYEE DE TOUTES
LES PIECES JUSTIFICATIVES EXIGEES PAR LE SERVICE DES REGLEMENTS NE SAURAIT ETRE
EFFECTUE PLUS TARD QUE SIX (6) MOIS APRES LA SURVENANCE DU SINISTRE.

Vous PRENDREZ TOUTES LES PRECAUTIONS NECESSAIRES ET FEREZ TOUT EN VOTRE POUVOIR
POUR EVITER OU RESTREINDRE TOUT SINISTRE TOUCHANT LES BIENS ASSURES AU TITRE DU
PROGRAMME RoYAL & Sun Avuiance b’assurance (D.

SI VOUS PRESENTEZ INTENTIONNELLEMENT UNE DEMANDE DE REGLEMENT QUI EST
FRAUDULEUSE OU QUI COMPORTE UNE FAUSSE DECLARATION DE QUELQUE NATURE QUE
CE SOIT, VOUS CESSEREZ D'AVOIR DROIT AUX AVANTAGES DE CETTE PROTECTION ET AU
PAIEMENT DE TOUTE DEMANDE DE REGLEMENT PRESENTEE AU TITRE DE LA POLICE.

CONSEILS PRATIQUES
AVANT DE LOUER UN VEHICULE, RENSEIGNEZ-VOUS POUR SAVOIR SI VOUS POUVEZ

REFUSER DE SOUSCRIRE LA GARANTIE EDC OFFERTE PAR L'AGENCE DE LOCATION,
SANS ETRE OBLIGE DE VERSER UNE CAUTION. S POSSIBLE, CHOISISSEZ UNE AGENCE
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QUI PRATIQUE UN EXCELLENT TARIF ET QUI VOUS PERMET DE REFUSER CETTE GARANTIE
SANS CAUTION.

DANS CERTAINS PAYS, LES AGENCES DE LOCATION PEUVENT TENTER DE S'OPPOSER A CE
QUE VOUS REFUSIEZ DE SOUSCRIRE LEUR GARANTIE EDC. ~ELLES VOUS INCITERONT
PEUT-ETRE A SOUSCRIRE CETTE GARANTIE OU A VERSER UNE CAUTION. ~SI VOUS FAITES
FACE A DES DIFFICULTES LORSQUE VOUS VOULEZ BENEFICIER DES AVANTAGES DE VOTRE
PROGRAMME RovAL & Sun Aruiance p'assuRaNCE (D, VEUILLEZ COMPOSER LE
800 847-2911 (sepeL sans rrais) oepurs L Canaa ou Les Enars-Unis ou
LE (410) 581-9994 (appeL A FRAIS VIRES) ET DONNER LES RENSEIGNEMENTS
SUIVANTS:

© LE NOM DE L'AGENCE DE LOCATION EN CAUSE,

© | ADRESSE DE CETTE AGENCE;

© LA DATE DE LA LOCATION;

© E NOM DU REPRESENTANT AVEC LEQUEL VOUS AVEZ PARLE ET LE NUMERO DE VOTRE CONTRAT
DE LOCATION.

ON CONTACTERA L’ AGENCE DE LOCATION POUR LUI FAIRE CONNATTRE LE PROGRAMME RovAL
& Sun Arwiance 'assurance CD.

DANS CERTAINS ENDROITS, LA LOI EXIGE QUE LES AGENCES DE LOCATION FOURNISSENT
UNE GARANTIE D'EXONERATION DES DOMMAGES PAR COLLISION DONT LE PRIX EST
INCLUS DANS CELUI DE LA LOCATION DU VEHICULE. Daws ces enprorms (v Au Costa
RicA 0U AILLEURS OU LES TITULAIRES DE CARTE PEUVENT ETRE TENUS D'ACCEPTER
1o aranTIE EDC), (e proGRAMME RovaL & Su Acuiance DAssurance
(D COUVRIRA TOUTE FRANCHISE APPLICABLE, POURVU QUE LA PROCEDURE DECRITE
DANS CE CERTIFICAT SOIT SUIVIE ET QUE TOUTE FRANCHISE RELATIVE A LA GARANTIE
D'EXONERATION DE L' AGENCE AIT ETE REFUSEE DANS LE CADRE DU CONTRAT DE LOCA-
TION.

Vous NE SEREZ REMBOURSE D'AUCUNE SOMME QUE VOUS POURRIEZ AVOIR VERSEE
AFIN DE SOUSCRIRE LA GARANTIE EDC OFFERTE PAR L'AGENCE DE LOCATION.

AVANT DE CONDUIRE ET APRES AVOIR CONDUIT LE VEHICULE DE LOCATION, VERIFIEL SILA
DES ERAFLURES OU DES BOSSELURES. LE cas ECHEANT, PRENEZ SOIN DE LES INDIQUER A UN
REPRESENTANT DE L' AGENCE DE LOCATION.

SI LE VEHICULE A SUBI DES DOMMAGES DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, COMPOSEZ
IMMEDIATEMENT UN DES NUMEROS FOURNIS DANS CE CERTIFICAT ET NE SIGNEZ AUCUN
BORDEREAU D'ACHAT VIERGE RELATIVEMENT A LA VALEUR DES DOMMAGES ET AUX FRAIS
DE PRIVATION DE JOUISSANCE, OU AU COUT APPROXIMATIF DE REPARATION DU VEHI-
CULE ET AUX FRAIS DE PRIVATION DE JOUISSANCE. L'AGENCE DE LOCATION POURRA
PRESENTER UNE DEMANDE DE REGLEMENT EN VOTRE NOM, POUR LES FRAIS DE REPARA-
TION ET DE PRIVATION DE JOUISSANCE, EN SUIVANT LA PROCEDURE EXPLIQUEE
DANS LA PARTIE DU CERTIFICAT INTITULEE CE QU”IL FAUT FAIRE EN CAS
D" ACCIDENT OU DE VOL.

DEFINITIONS DE TERME

« AGENCE DE LOCATION » S'ENTEND D'UNE AGENCE DE LOCATION QUI EST TITULAIRE D'UN
PERMIS POUR LA LOCATION DE VEHICULES ET QUI FOURNIT UN CONTRAT DE LOCATION. POUR
PLUS DE CERTITUDE, PARTOUT DANS LE PRESENT CERTIFICAT D’ASSURAN(E, LES TERMES «
SOCIETE DE LOCATION » ET « AGENCE DE LOCATION  DESIGNENT LES AGENCES CLASSIQUES DE
LOCATION DE VOITURES ET LES PROGRAMMES DE PARTAGE DE VOITURES.

« EDC D'AGENCE DE LOCATION » SIGNIFIE UNE GARANTIE D'EXONERATION POUR
LES DOMMAGES PAR COLLISION (EDC) FACULTATIVE U UNE PROTECTION SEMBLABLE
OFFERTE PAR LES ENTREPRISES DE LOCATION DE VOITURES, QUI DEGAGE LES LOCATAIRES
DE TOUTE RESPONSABILITE FINANCIERE SI LA VOITURE EST ENDOMMAGEE OU VOLEE

ALORS QU'ELLE EST SOUS COUVERT D'UN CONTRAT DE LocATioN. L'EDC p'AcENcE
DE LOCATION N'EST PAS UNE ASSURANCE.

« CARTE COMMERCIALE » SIGNIFIE CARTE D'ENTREPRISE, CARTE D'ENTREPRISE EN DOL-
tars US ou o’une Carte Uniaue mise par U.S. BANQUE CANADA.

«PERSONNE ASSUREE» S'ENTEND (1) DE VOUS, LE TITULAIRE DE CARTE, QUI VOUS
PRESENTEZ EN PERSONNE A L' AGENCE DE LOCATION, SIGNEZ LE CONTRAT DE LOCATION,
REFUSEZ DE SOUSCRIRE LA GARANTIE EDC DE L'AGENCE DE LOCATION OU TOUTE
GARANTIE EQUIVALENTE, PRENEZ POSSESSION DU VEHICULE DE LOCATION ET VOUS
CONFORMEZ AUX DISPOSITIONS DE LA POLICE; (2) DE TOUTE AUTRE PERSONNE QUI
CONDUIT LE VEHICULE DE LOCATION AVEC VOTRE AUTORISATION, QUE CETTE PERSONNE
SOIT MENTIONNEE OU NON DANS LE CONTRAT DE LOCATION, OU QUE L'AGENCE DE
LOCATION AIT ETE INFORMEE OU NON DE SON IDENTITE AU MOMENT DE LA LOCATION,
A CONDITION QUE VOUS ET TOUS LES CONDUCTEURS DU VEHICULE REPONDIEZ AUX
EXIGENCES DU CONTRAT DE LOCATION ET EN RESPECTIEZ LES DISPOSITIONS, SOVEZ
DETENTEURS D'UN PERMIS DE CONDUIRE VALIDE ET SOYEZ AUTORISES A CONDUIRE LE
VEHICULE DE LOCATION EN VERTU DES LOIS DU LIEU O CE VEHICULE SERA UTILISE.

ImPORTANT: VEUILLEZ COMMUNIQUER AVEC VOTRE ASSUREUR ET
L"AGENCE DE LOCATION POUR VERIFIER SI VOS ASSURANCES RESPON-
SABILITE CIVILE, BLESSURES ET ACCIDENTS, AINSI QUE CELLES DE TOUS
LES AUTRES CONDUCTEURS DU VEHICULE DE LOCATION, SONT ADE-
QUATES. LA POLICE RATTACHEE AU PRESENT CERTIFICAT NE COUVRE QUE
LES SINISTRES MENTIONNES CI-DESSOUS.

« PARTAGE DE VOITURE » S'ENTEND D'UN CLUB DE LOCATION DE VOITURES QUI OFFRE
A SES MEMBRES UN ACCES 24 HEURES SUR 24 A UNE FLOTTE DE VOITURES GAREES
EN UN ENDROIT COMMODE.

« PRIVATION DE JOUISSANCE » SENTEND DU MONTANT VERSE A L' AGENCE DE LOCA-
TION POUR L'INDEMNISER LORSQU'UN VEHICULE NE PEUT PLUS ETRE OFFERT EN LOCA-
TION PARCE QU'IL EST EN REPARATION PAR SUITE DE DOMMAGES SUBIS PENDANT LA
PERIODE DE LOCATION.

« TITULAIRE DE CARTE » S'ENTEND DE LA PERSONNE DONT LE NOM EST GRAVE SUR LA
CARTE Visa CommerciaLE DE LA U.S. Banaue CANADA OU QuI EST AUTORISEE A
UTILISER LA CARTE CONFORMEMENT AU CONTRAT DU TITULAIRE DE CARTE.

« VOITURE EN FRANCHISE FISCALE » S'ENTEND D'UN FORFAIT VOITURE EXEMPT DE
TAXES QUI OFFRE AUX TOURISTES UNE ENTENTE DE LOCATION DE VEHICULE EXEMPTE
DE TAXES DE COURTE DUREE (DE 17 JOURS A 6 MOIS), AVEC RACHAT GARANTI.
L PROGRAMME RoYAL & SUN ALLIANCE D'ASSURANCE COLLISION/DOMMAGES NE
FOURNIT PAS DE PROTECTION POUR LES VOITURES EN FRANCHISE FISCALE.

« Vlous, VOTRE » S'ENTEND DU TITULAIRE DE LA CARTE Visa COMMERCIALE DE LA
U.S. BanquE CANADA DONT LE NOM EST GRAVE SUR LA CARTE OU QUI EST AUTORISEE
A UTILISER LA CARTE CONFORMEMENT AU CONTRAT DU TITULAIRE DE CARTE.



Carte Visa* Commerciale de la U.S. Banque Canada: Service d’assistance Voyage et Assurance

Le Service d'assistance voyage et assurance est un point central : d'aide en cas d'urgence, d'aide pour toute demande de réglement ou de renseignements sur les voyages a I'étranger.
Le Service d'assistance voyage et assurance n'est pas : une compagnie d'assurances, une agence de voyages ou une société de services médicaux et juridiques.

USAGERS ADMISSIBLES

LES SERVICES DU SERVICE D'ASSISTANCE VOVAGE ET ASSURANCE PRESENTES DANS
LES RUBRIQUES QUI SUIVENT SONT OFFERTS AUX TITULAIRES DE CARTE COMMERCIALE.
LES COMPTES DE CARTE DE CREDIT COMMERCIALE PEUVENT COMPRENDRE UNE CARTE
D'ENTKEPKISE, UNE CARTE UNIQUE EN DOLLARS US 0U UNE CARTE UNIQUE.

ACCES

LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE EST OUVERT 24 HEURES SUR 24,
TOUS LES JOURS.  LES SERVICES SONT OFFERTS EN PLUSIEURS LANGUES. LE SERVICE
D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE ACCEPTE VOS APPELS SANS FRAIS (NUMERO
800 ou A FRIS VIRES DE N'IMPORTE OU DANS LE MONDE®). LES NUMEROS SONT
LES SUIVANTS:

A Canaa 7 aux Enars-Unis: 1 800 847-2911

DANS TOUT AUTRE PAYS (APPELEZ & FRAIS VIREs): (410) 581-9994

*Au MOMENT D'IMPRIMER, LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE NE
PEUT ETRE D'AUCUN SECOURS DANS LES PAYS SUIVANTS: AFGHANISTAN, BELiZE,
Boswie, Broutan, Er Sawabor, Guvane, Kampucéa, Lian, LigéRia
£7 SOMALIE. LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE PEUT DESIGNER
D'AUTRES PAYS DE TEMPS A AUTRE.

IDENTIFICATION

POUR UTILISER LA PLUPART DES SERVICES DU SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET
ASSURANCE, VOUS DEVEZ VOUS IDENTIFIER COMME TITULAIRE DE CARTE COMMERCIALE.
SIVOUS AVEZ VOTRE NUMERO DE COMPTE, SOYEZ PRET A LE DONNER AU REPRESENT-
ANT. I 'VOUS AVEZ PERDU VOTRE CARTE, VOUS DEVREZ PEUT-ETRE LUI FOURNIR
CERTAINS RENSEIGNEMENTS QUI LUI PERMETTRONT DE S'ASSURER QUE VOUS AVEZ
DROIT AUX SERVICES RECLAMES ET D' EVITER TOUT ACCES FRAUDULEUX A VOTRE COMPTE
RELATIF A LA CARTE.

RESPONSABILITE

LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE OFFRE LES SERVICES DECRITS DANS
LE PRESENT DOCUMENT A CONDITION QUE VOTRE COMPTE SOIT EN REGLE ET QUE VOUS
VOUS IDENTIFIEZ COMME TITULAIRE DE CARTE COMMERCIALE. LES REPRESENTANTS
EXPERIMENTES DU SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE S'EFFORCERONT DE
VOUS SATISFAIRE.  LE CAS ECHEANT, ILS FERONT APPEL AUX ASSUREURS, AU RESEAU
FINANCIER Visa, A DES MEDECINS, A DES AVOCATS ET A DES SPECIALISTES DU VOYAGE
POUR VOUS AIDER. LE SERVICE DASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE DECLINE TOUTE
RESPONSABILITE POUR LES SERVICES FOURNIS PAR TOUTE PERSONNE PHYSIQUE OU MORALE
QUI INTERVIENT POUR VOUS.

MESSAGES URGENTS

LE SERVICE D' ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE VOUS OFFRE UN SERVICE D'URGENCE
POUR MESSAGES TELEPHONIQUES LORSQUE VOUS DEVEZ MODIFIER VOTRE ITINERAIRE A
L'IMPROVISTE OU LORSQUE D'AUTRES CIRCONSTANCES VOUS EMPECHENT D'ENTRER EN
CONTACT AVEC VOTRE FAMILLE, YOS AMIS OU VOS COLLEGUES.

VoUS POUVEZ LAISSER UN MESSAGE AU SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE
ET DEMANDER QU'IL SOIT TRANSMIS PAR TELEPHONE A LA PERSONNE VOULUE. Vous
POUVEZ EGALEMENT DEMANDER A LA PERSONNE VISEE DE VERIFIER AUPRES DU SERVICE
D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE S'IL Y A DES MESSAGES POUR ELLE. VOTRE
FAMILLE, VOS AMIS ET VOS COLLEGUES PEUVENT AUSSI LAISSER DES MESSAGES A
VOTRE INTENTION.

(CE SERVICE EST ABSOLUMENT GRATUIT.
ORDONNANCES

SIVOUS ETES LOIN DE CHEZ VOUS ET AVEZ SOUDAINEMENT BESOIN D'UN MEDICAMENT
SUR ORDONNANCE, APPELEZ LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE AVEC
TOUS LES RENSEIGNEMENTS POSSIBLES (NOM DU MEDICAMENT, ORDONNANCE A DOMI-
CILE OU DANS UNE PHARMACIE PRES DE CHEZ VOUS, ET NOM DE VOTRE MEDECIN). LE
SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE S'EFFORCERA DE VOUS FAIRE OBTENIR
LE MEDICAMENT OU VOUS VOUS TROUVEZ.

LE cOT DU MEDICAMENT SERA PORTE A VOTRE COMPTE RELATIF A LA CARTE.
LIVRAISON DE DOCUMENTS DE VALEUR

SI'VOUS AVEZ OUBLIE DES DOCUMENTS IMPORTANTS (PASSEP[]RT, VISA, CERTIFICAT DE
NAISSANCE OU PERMIS DE (ONDUIRE), LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSUR-
ANCE PEUT SE CHARGER DE VOUS LES FAIRE PARVENIR PAR MESSAGER, SOUS RESERVE
TOUTEFOIS QU'IL Y AIT QUELQU'UN CHEZ VOUS OU A VOTRE BUREAU QUI PUISSE
LES TROUVER.

Vous ETES RESPONSABLE DES FRAIS DE LIVRAISON QUI PEUVENT ETRE PORTES & VOTRE
COMPTE QU PAYES SUR RECEPTION, SELON L'ENTENTE CONCLUE AVEC LE SERVICE DE
MESSAGERIE.

PERTE ET VOL DE CARTES
DECLARATION ET REMPLACEMENT

SIVOUS AVEZ PERDU VOTRE CARTE ET NE POUVEZ APPELER LE NUMERO PREVU DANS
UN TEL CAS, VOUS POUVEZ APPELER LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE
QUI NOTERA VOTRE DECLARATION ET VEILLERA A CE QU'UNE NOUVELLE CARTE VOUS SOIT
EMISE. I VOUS AVEZ BESOIN D'UNE CARTE IMMEDIATEMENT, INFORMEZ-EN LE SERvICE
D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE, QUI VERRA A CE QU'UNE CARTE VOUS SOIT
ENVOYEE EN MOINS D'UN JOUR OUVRABLE, PRATIQUEMENT N'IMPORTE 00 DANS LE
MONDE.

ARGENT COMPTANT EN CAS D'URGENCE

SIYOUS AVEZ BESOIN D'ARGENT DE TOUTE URGENCE PARCE QUE VOUS AVEZ PERDU
VOTRE CARTE, LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE PEUT FAIRE METTRE
Jusau’i 5000 S (DANS LA MONNAIE D'EMISSION DE LA CARTE) A VOTRE DISPOSI-
TION. CETTE SOMME EST TRAITEE COMME UNE AVANCE DE FONDS SUR VOTRE COMPTE
RELATIF A LA CARTE.

PERTE DE BILLETS

SI'VOUS PERDEZ VOTRE BILLET DE TRANSPORT PUBLIC (AVION, TRAIN, AUTOBUS,
BATEAU, ETC.), LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE PEUT VOUS LE FAIRE
REMPLACER A TOUT POINT D'EMISSION DE BILLETS. LE PRIX DU NOUVEAU BILLET SERA
PORTE A VOTRE COMPTE RELATIF A LA CARTE.

Si vous Le DESIREZ, LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE PEUT VOUS
AIDER, SANS FRAIS, A VOUS FAIRE REMBOURSER LE PRIX DU BILLET PERDU.

RETARD OU PERTE DE BAGAGES

SI TOUT TRANSPORTEUR (AEKIEN, FERROVIAIRE, ROUTIER OU MARITIME) PERD VOS
BAGAGES ET EST INCAPABLE DE LES RETRACER APRES QUE VOUS EN AVEZ FAIT LA
DEMANDE,

VOUS POUVEZ DEMANDER L'AIDE DU SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE.
(CE DERNIER PEUT ASSURER LE SUIVI EN VOTRE NOM ET VEILLER A CE QUE DES ARTICLES
DE REMPLACEMENT VOUS SOIENT ENVOYES, POURVU QU'IL Y AIT QUELU'UN CHEZ
VOUS OU A VOTRE BUREAU POUR LES RASSEMBLER ET LES EMBALLER. SI VOUS
AVEZ BESOIN DARGENT, LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE PEUT VOUS
OBTENIR UNE AVANCE DE FONDS QUI SERA PORTEE A VOTRE COMPTE; LES FONDS VOUS
SERONT LIVRES.

Vous ETES RESPONSABLE DU COOT D'EXPEDITION DES ARTICLES DE REMPLACEMENT. |L
N'Y A AUCUNS FRAIS POUR LA RECHERCHE DES ARTICLES PERDUS.

SIVOUS VOYAGEZ PAR AVION ET VOS BAGAGES ENREGISTRES SONT EN RETARD DE PLUS
DE QUATRE HEURES, VOUS POURRIEZ AVOIR LE DROIT D'ACHETER DES VETEMENTS ET
ARTICLES DE TOILETTE DE PREMIERE NECESSITE ET DE RECEVOIR

LE REMBOURSEMENT DECRIT DANS LE CERTIFICAT RELATIF AUX ACHATS DE PREMIERE
NECESSITE.  VEUILLEZ COMMUNIQUER AVEC LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET
ASSURANCE POUR TOUTE DEMANDE DE REGLEMENT A CE TITRE.

CONSEILS JURIDIQUES ET CAUTION

SI VoUS AVEZ BESOIN D'AIDE JURIDIQUE, PAR EXEMPLE SI VOUS ETES ARRETE 0U
DETENU, SI VOUS ETES IMPLIQUE DANS UN ACCIDENT DE VOITURE, SI VOUS COMMETTEZ
UNE INFRACTION OU POUR TOUTE AUTRE RAISON, LE SERVICE D' ASSISTANCE VOYAGE T
ASSURANCE VOUS FOURNIT LES NOMS D'AVOCATS LOCAUX AINSI QUE LES COORDON-
NEES DES AMBASSADES OU DES CONSULATS CANADIENS. VOUS AVEZ LE DROIT DE
CHOISIR VOTRE AVOCAT ET ETES RESPONSABLE DE CE CHOIX.

EN paReiLLE SITUATION, LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE DEMEURE
EN CONTACT AVEC VOUS (AINSI QU’AVEC VOTRE FAMILLE, VOS AMIS ET VOS COLLEGUES
SI VOUS LE SOUHAITEZ) JUSQU’A CE QUE VOUS AYEZ TROUVE UN AVOCAT.

SI'VOUS N'AVEZ PAS ASSEZ D'ARGENT POUR VERSER UNE CAUTION OU PAYER LES
AUTRES FRAIS JURIDIQUES, LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE PEUT
VOUS FAIRE PARVENIR LES FONDS VOULUS ET LES PORTER A VOTRE COMPTE COMME
AVANCE.

L'AIDE T LES RENSEIGNEMENTS DONT IL EST QUESTION CI-DESSUS SONT OFFERTS
GRATUITEMENT. V/OUS ETES RESPONSABLE DE TOUS HONORAIRES JURIDIQUES ET FRAIS
JUDICIAIRES ET DE CAUTION, AINSI QUE DES AMENDES ET DOMMAGES.

AIDE POUR DEMANDES DE REGLEMENT
LE PROGRAMME COMPREND LES PROTECTIONS SUIVANTES:

® ASSURANCE ACHATS DE PREMIERE NECESSITE;

© ASSURANCE COLLISION,/DOMMAGES POUR LES VEHICULES DE LOCATION;

® ASSURANCE ACCIDENTS DE VOYAGE;

© ASSURANCE CAMBRIOLOGE A L'HGTEL ET AU MOTEL

© SSURANCE CORRESPONDANCE RATEE, REFUS DEMBARQUEMENT ET RETARD DE VOL.
POUR TOUT RENSEIGNEMENT RELATIF A UNE DEMANDE DE REGLEMENT CONFORME-
MENT A CES PROTECTIONS, VEUILLEZ COMMUNIQUER AVEC LE SERVICE D'ASSISTANCE
VOYAGE ET ASSURANCE.
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PLANIFICATION DE VOYAGES

Nous vous SUGGERONS DE COMMUNIQUER AVEC LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE

ET ASSURANCE POUR TOUS RENSEIGNEMENTS UTILES POUR PLANIFIER VOTRE VOYAGE,

NOTAMMENT, POUR LA PLUPART DES PAYS:

® |ES PRECAUTIONS A PRENDRE EN MATIERE DE SANTE, CONFORMEMENT AUX RECOM-
MANDATIONS DE L' ORGANISATION MONDIALE DE LA SANTE;

® |ES PREVISIONS METEOROLOGIQUES POUR LA PLUPART DES GRANDES VILLES;

® [ES TAUX DE CHANGE;

® LES VACCINS ET LES VISAS OBLIGATOIRES;

® |E MATERIEL, LES INSTALLATIONS ET LES FOURNITURES DE NATURE MEDICALE DIS-
PONIBLES.

(CES RENSEIGNEMENTS SONT OFFERTS GRATUITEMENT.

POUR COMMUNIQUER AVEC LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE,
VEUILLEZ COMPOSER L'UN OU L' AUTRE DES NUMEROS SUIVANTS:

AU Canapa 7 aux enas-Unis: 1 800 847-2911
DANS TOUT AUTRE PAYS (APPELEZ A FRAIS VIRES): (410) 581-9994

QUESTIONS ET REPONSES SUR LE SERVICE D’ASsISTANCE VOVAGE &1
AsSURANCE DE CARTE Visa CommercIALE DE L U.S. Banaue Canapa

1. Q.Qu'EST-CE QUE LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE?

R.LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE EST, COMME SON NOM
L'INDIQUE, UN POINT CENTRAL D'INFORMATION ET D’ ASSISTANCE.

2. Q.Qui PEUT AVOIR RECOURS AU SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE?

R. VoUS-MEME, EN QUALITE DE TITULAIRE DE CARTE COMMERCIALE, AVEZ PLEINE-
MENT ACCES A TOUS LES SERVICES OFFERTS PAR LE SERVICE D'ASSISTANCE
VOYAGE ET ASSURANCE.

3. Q. QuUE FAIT EXACTEMENT LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE?

R. LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE OFFRE RENSEIGNEMENTS ET
ASSISTANCE AUX TITULAIRES DE CARTE COMMERCIALE; VOICI UN APERCU DE CES
SERVICES:

© |L EST OUVERT 24 HEURES SUR 24, TOUS LES JOURS DE L'ANNEE;

© L ACCEPTE VOS APPELS SANS FRAIS AU Numéro 1 800 847-2911 &r-ou
(410) 581-9994 & rrais VIRES DE N'IMPORTE 00 DANS LE MONDE (VOIR
LISTE DES EXCLUSIONS SOUS LA RUBRIQUE AccEs);

© |L OFFRE LES SERVICES DE REPRESENTANTS MULTILINGUES EXPERIMENTES POUR
REPONDRE A VOS APPELS ET PRENDRE LES MESURES VOULUES;

© |L COORDONNE POUR VOUS, AU BESOIN, LES INTERVENTIONS MEDICALES ET
JURIDIQUES ET CELLES DES AUTORITES DANS LE DOMAINE DU VOYAGE;

© |LFATT APPEL AU RESEAU FINANCIER MONDIAL ViSA POUR VOUS AIDER RAPIDE-
MENT AU BESOIN;

© |L AIDE LES TITULAIRES DE CARTE COMMERCIALE POUR LES DEMANDES DE REGLE-
MENT AUPRES DE CERTAINS ASSUREURS PARTICIPANTS.

4. Q.Dois-JE PAYER POUR LES SERVICES OFFERTS PAR LE SERVICE D'ASSISTANCE
VOYAGE ET ASSURANCE?

R.DANS LA PLUPART DES CAS, NON. VOUS N'AVEZ AUCUN SUPPLEMENT A
DEBOURSER POUR LES SERVICES DE BASE (P. EX. LE SERVICE TELEPHONIQUE
PERMANENT ASSURE PAR LES REPRESENTANTS MULTILINGUES DECRIT DANS CE
DEPLIANT).

Vous SEREZ TOUTEFOIS TENU DE REMBOURSER CERTAINS FRAIS ENGAGES POUR
VOUS; ILS SONT DECRITS PLUS HAUT ET COMPRENNENT NOTAMMENT LES FRAIS
DE MESSAGERIE POUR ACHEMINER LES DOCUMENTS DE VALEUR OU REMPLACER
UNE ORDONNANCE, AINSI QUE LES FRAIS D'AVOCAT OU DE CAUTION.

5. Q.Quan FAUT-IL APPELER LE CENTRE DES CARTES PLUTOT QUE LE SERVICE
D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE?

R.Vous pouvez communiQuER AVEC VOTRE CENTRE DES CARTES POUR TOUT

RENSEIGNEMENT SUR L'ETAT DE VOTRE COMPTE OU TOUT RENSEIGNEMENT
GENERAL SUR LE PROGRAMME.

Comme C'esT VOTRE CENTRE DES CARTES QUI A EMIS VOTRE CARTE, VOUS
DEVEZ EGALEMENT COMPOSER D'ABORD LE NUMERO POUR PERTE OU VOL
DE CARTES DANS UN PAREIL cAS. (C'EST EN EFFET LE CENTRE DES CARTES
QUI EST EN MESURE DE REAGIR LE PLUS RAPIDEMENT POUR VOUS PROTEGER
DE TOUTE UTILISATION FRAUDULEUSE ET VOUS EMETTRE UNE NOUVELLE
CARTE. (SI VOUS NE POUVEZ COMPOSER CE NUMERO POUR QUELQUE RAISON
QUE CE SOIT, VOUS POUVEZ PREVENIR LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET
ASSURANCE DU VOL OU DE LA PERTE DE VOTRE CARTE.)

VouS COMMUNIQUEZ AVEC LE SERVICE D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE SI
VOUS AVEZ BESOIN D'AIDE EN CAS D'URGENCE POUR DES DIFFICULTES D'ORDRE
MEDICAL, JURIDIQUE OU DE VOYAGE, EN CAS DE PERTE OU DE RETARD DE
BAGAGES, POUR DE L'ARGENT OU LE REMPLACEMENT DE BILLETS, OU ENCORE
SI VOUS AVEZ OUBLIE DES ORDONNANCES OU DES DOCUMENTS. LE SERVICE
D'ASSISTANCE VOYAGE ET ASSURANCE EST EGALEMENT VOTRE PREMIER CONTACT
POUR TOUTE DEMANDE DE REGLEMENT AUPRES DES ASSUREURS PARTICIPANTS,
EN VERTU DU PROGRAMME Visa CommerciALE DE LA U.S. Banaue Canaa.
IL OFFRE AUSSI DES RENSEIGNEMENTS SUR LES VOVAGES A L'ETRANGER ET UN
SERVICE PERMANENT DE MESSAGES EN CAS D'URGENCE.
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Important:

Lisez attentivement ce cerfificat d'assurance, gardez-le en lieu sir ef emportez-le avec vous en voyage.

RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DErINITIONS

Tous LES TERMES EN [TALIQUES SONT DEFINIS A LA SECTION «DEFINI-
TIONS DE TERME» DU PRESENT CERTIFICAT D'ASSURANCE.

Pouice coLLEcTIVE

Nous CERTIFIONS QUE VOUS BENEFICIEZ DE L' ASSURANCE EN CAS DE CAMBRIOLAGE
A L'HOTEL ET AU MOTEL AU TITRE DE LA PoLICE coLLecTiv PSI0T8511105
(A «poLice coLLecTive») ETaBLIE LE Ter Janvier 2001, par LA RovaL &
Sun Awiance pu Canapa, SOCIETE D'ASSURANCES, POUR LA U.S. Banaue
Canapa. CERTAINES DES CONDITIONS DE LA POLICE COLLECTIVE SONT RESUMEES
DANS LE PRESENT CERTIFICAT D'ASSURANCE. CE CERTIFICAT EST ASSUJETTI EN
TOUS POINTS AUX DISPOSITIONS DE LA POLICE COLLECTIVE. EN CAS DE DIVERGENCE
ENTRE LE PRESENT CERTIFICAT ET LA POLICE COLLECTIVE, CE SONT LES DISPOSITIONS
DE LA POLICE COLLECTIVE QUI PREVALENT.

DES RENSEIGNEMENTS RELATIFS A CETTE ASSURANCE OU A UNE DEMANDE DE
REGLEMENT PEUVENT ETRE OBTENUS EN COMMUNIQUANT AVEC LA RovaL & Sun
Avuiance pu CaNADA, SOCIETE D'ASSURANCES. ~ LES NUMEROS SONT LES SUIV-
ANTS:

1800 847-2911, ou Canaoa ou oes Enars-Unis
(410) 581-9994, A FRaIS VIRES, DE TOUT AUTRE PAYS

QUAND L’ASSURANCE PREND=ELLE EFFET?

L'ASSURANCE PREND EFFET A L'HEURE A LAQUELLE VOUS FAITES VOTRE INSCRIP-
TION A LA RECEPTION DE L'HOTEL OU DU MOTEL, SI VOUS AVIEZ RESERVE OU
PAYE VOTRE CHAMBRE AU MOYEN DE VOTRE CARTE AVANT LA DATE DE VOTRE
ARRIVES, UN SEJOUR PROLONGE ININTERROMPU EST CONSIDERE COMME FAISANT
PARTIE DU VOYAGE.

QUAND L’ASSURANCE PREND=ELLE FIN?
L' ASSURANCE PREND FIN DES:

A) U'HEURE A LAQUELLE VOUS LIBEREZ VOTRE CHAMBRE D'HOTEL OU DE MOTEL ;

B) LA DATE DE VOTRE RETOUR;

€) LE RETOUR DE YOS EFFETS PERSONNELS;

D) LA DATE DE LA RESILIATION DE VOTRE CARTE,

E) LA DATE A LAQUELLE LE SOLDE DE VOTRE CARTE EST EN SOUFFRANCE DEPUIS
60 Jours ;

F) LA DATE DE LA RESILIATION DE LA POLICE COLLECTIVE; OU

6) LA DATE A LAQUELLE LA U.S. BanuE CaNADA RECOIT DE VOUS UN AVIS
ECRIT L'INFORMANT DE VOTRE DECISION DE RESILIER VOTRE CARTE.

INDEMNISATION

Nous vous REMBOURSERONS Jusau’ CONCURRENCE DE 2 500 S, s
DOMMAGES AUX BIENS PERSONNELS U DE LA PERTE D'EFFETS PERSONNELS SUBIS
PAR SUITE DU CAMBRIOLAGE DE VOTRE CHAMBRE D'HOTEL OU DE MOTEL, LORSQUE
YU ETES INSCRIT A CET HGTEL OU CE MOTEL. SI PLUS D'UNE PERSONNE PRESENTE
UNE DEMANDE DE REGLEMENT AU TITRE DU PRESENT CERTIFICAT, L'INDEMNITE MAXI-
MALE GLOBALE EST DE 2 500 S PaR camBRIoLAGE.

L'INDEMNISATION CORRESPOND AU MOINS ELEVE DES MONTANTS SUIVANTS:

A) mAXIMUM GLOBAL DE 2 500 S PAR camBRIOLAGE

B) VALEUR DE REMPLACEMENT REELLE DES BIENS AU MOMENT DU SINISTRE;

C) MONTANT DES FRAIS DE REMPLACEMENT PAR UN ARTICLE DE MEME NATURE
£T DE MEME QUALITE, LORSQU'IL N'EST PAS RAISONNABLEMENT POSSIBLE DE
TROUVER UN ARTICLE IDENTIQUE;

D) MONTANT DES FRAIS DE REPARATION, SI L'ARTICLE PEUT ETRE REMIS DANS LE MEME ETAT
QU AVANT LE SINISTRE.

TOUTES LES INDEMNITES QUI VOUS SONT PAYABLES AU TITRE DE LA POLICE COLLEC-
TIVE VIENNENT EN COMPLEMENT DES SOMMES QUI VOUS SONT PAYABLES PAR DES
TIERS AYANT DES OBLIGATIONS EN RAPPORT AVEC LA PERTE. SI VOUS BENEFICIEZ
AUPRES DAUTRES PARTIES DE GARANTIES SEMBLABLES A CELLES DE LA PRESENTE
ASSURANCE, LES INDEMNITES TOTALES QUI VOUS SONT VERSEES PAR L'ENSEMBLE
DES PARTIES NE PEUVENT DEPASSER LES FRAIS QUE VOUS AVEL EFFECTIVEMENT
ENGAGES.  NoUS COORDONNERONS LE PAIEMENT DES INDEMNITES AVEC TOUTES
LES PARTIES AUPRES DESQUELLES VOUS BENEFICIEZ DE GARANTIES SEMBLABLES
A CELLES DE LA PRESENTE ASSURANCE, JUSQU'A CONCURRENCE DU MAXIMUM
STIPULE PAR CHAQUE PARTIE.

EXCLUSIONS
L ASSURANCE NE COUVRE PAS LES PERTES IMPUTABLES OU LIEES A CE QUI SUIT:

A) PERTE D' ARGENT LIQUIDE;

B) GUERRE (DECLAREE OU NON), ACTE DE GUERRE OU INSURRECTION;

C) PERPETRATION D'UN ACTE CRIMINEL OU TENTATIVE DIRECTE OU INDIRECTE DE
PERPETRATION D'UN ACTE CRIMINEL PAR VOUS-MEME; 0U

D) MANQUEMENT DE VOTRE PART QUANT AUX PRECAUTIONS RAISONNABLES A
PRENDRE POUR PROTEGER V0S BIENS, (COMME UTILISER LE COFFRE-FORT MIS A
VOTRE DISPOSITION DANS VOTRE CHAMBRE, OU CELUI DE L'HOTEL) OU QUANT
AU VERROUILLAGE DE VOTRE CHAMBRE D’HOTEL OU DE MOTEL.

CONDITIONS

1. S1VOUS CONTESTEZ NOTRE DECISION DE REGLEMENT, LE CAS DOIT ETRE SOUMIS
A L'ARBITRAGE CONFORMEMENT AUX LOIS REGISSANT L'ARBITRAGE DANS LA
PROVINCE OU LE TERRITOIRE CANADIEN O LE PRESENT CERTIFICAT EST ETABLI.
RECOURS A L' ARBITRAGE DOIT ETRE ENGAGEE DANS LES DOUZE MOIS SUIVANT LE
SINISTRE A L' ORIGINE DE LA DEMANDE D' INDEMNITE, SOUS RESERVE DE TOUT
AUTRE DELAI DE PRESCRIPTION PREVU PAR LES LOIS EN VIGUEUR DANS LA PROVINGE
OU LE TERRITOIRE EN CAUSE.

2. LES PAIEMENTS, REMBOURSEMENTS ET MONTANTS STIPULES DANS LE PRESENT
CONTRAT SONT EXPRIMES EN DOLLARS CANADIENS. SI UNE CONVERSION DE
DEVISES S'IMPOSE, NOUS APPLIQUERONS LE TAUX DE CHANGE PRATIQUE PAR
1o U.S. Banaue CANADA A LA DATE DU CAMBRIOLAGE. LES INTERETS
NE SONT PAS COUVERTS PAR LA PRESENTE ASSURANCE.

DEFINITIONS DE TERME

CamBRIOLAGE: PERTE D'EFFETS PERSONNELS OU DOMMAGE AUX BIENS PERSON-
NELS A LA SUITE D'UNE ENTREE PAR EFFRACTION DANS LA CHAMBRE D'HOTEL OU
DE MOTEL (DES MARQUES D'EFFRACTION - QUTILS, EXPLOSIFS, ELECTRICITE QU
PRODUITS CHIMIQUES - DOIVENT ETRE VISIBLES).

Carre: - Cowe Visa Commerciate DE LA U.S. Banaue CanADA DELIVREE A
UN TITULAIRE DU CANADA PAR LA U.S. BaNauE CANADA , EN MONNAIE LEGALE
DU Canapa ou pEs Enars-Unis b’ AmERIQuE.

CURTE COMMERCIALE:  S'ENTEND DE LA CARTE D'ENTREPRISE, DE LA CARTE
D'ENTREPRISE EN DOLLARS U.S. ou b'uNe Carte Uniaue émist par U.S.
BANQUE CANADA.

Consomr: PERSONNE A LAQUELLE LE TITULAIRE DE LA CARTE EST LEGALEMENT
MARIE QU AVEC LAQUELLE IL VIT MARITALEMENT DEPUIS AU MOINS UN AN ET AVEC
LAQUELLE IL COHABITE.

ENEANT 4 CHARGE. ENFANT CELIBATAIRE (NATUREI., ADOPTE OU PRIS EN FOYER
D'ACCUEIL) A LA CHARGE DU TITULAIRE DE LA CARTE, QUI VIT SOUS SON TOIT,
VOYAGE AVEC LUI ET QUIZ

A) A Moins D 21 Ans, ou

B) MOINS DE 26 AN, S'IL ETUDIE & TEMPS PLEIN & L'UNIVERSITE, OU QUI

C) EST HANDICAPE PHYSIQUEMENT OU MENTALEMENT ET INCAPABLE
D'OCCUPER UN EMPLOI LUI PERMETTANT DE SUBVENIR A SES BESOINS,
ET DONT LE TITULAIRE DE LA CARTE ASSURE ENTIEREMENT L'ENTRETIEN T LA
SUBSISTANCE.

Nous, worre 1 nos.  RovaL & Sun Auance pu Canaba, sociéré
D'ASSURANCES, (L' <ASSUREURY).

TITULAIRE DE CARTE §'ENTEND DE LA PERSONNE DONT LE NOM EST GRAVE SUR LA
CARTE Visa™ Commerciate e LA U.S. Banau Canapa.

VOUS, VOTRE ET V0S:

A) La personne A qui 1o U.S. Banaue CANADA A DELIVRE LA CARTE (L
GTITULAIRE DE LA CARTE»), DONT LA CARTE N'A PAS ETE RESILIEE ET DONT
LE SOLDE N'EST PAS EN SOUFFRANCE DEPUIS 60 JOURS;

B) SON CONJOINT ET

C) TOUT ENEANT A CHARGE VOYAGEANT AVEC LE TITULAIRE DE LA CARTE OU AVEC SON
CONJOINT, RESIDANT AU CANADA AU MOINS SIX MOIS PAR ANNEE.

DEMANDES DE REGLEMENT

UNE DECLARATION INITIALE DOIT ETRE FAITE A LA ROYALE & Sun ALLIANGE, PAR
ThLéewon AU 1 800 847 2911 (sans erats bu Canaa 7 oes Erars-
Unis), DANS LES QUARANTE-HUIT (48) HEURES QUI SUIVENT LA SURVENANCE
DE TOUT SINISTRE COUVERT PAR LE PRESENT CERTIFICAT D’ASSURANCE OU DANS
LES MEILLEURS DELAIS RAISONNABLES PAR LA SUITE. VEUILLEZ SOUMETTRE LES
DOCUMENTS SUPPORTANT VOTRE DEMANDE D'INDEMNITE DANS LES TRENTE (30)
JOURS SUIVANT LE SINISTRE, A L' ADRESSE SUIVANTE:

Rovar & Sun Aruiance pu CanADA, SOCIETE D'ASSURANCES
(GESTION DES SINISTRES

SHERIDAN INSURANCE CENTRE

2225 Erin Mitts Parkway, Suime 1000

Mississauca, OnTaRIo

L5K 259

1800 847-2911 (sans Feais ou Canaoa er os Enars-Unis)
(410) 581-9994 (i FraIs VIRES DE TOUT AUTRE PAYS)
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Vous DEVEZ JOINDRE L'ORIGINAL DES DOCUMENTS SUNANTS A VOTRE
DEMANDE:

A) BORDEREAU DE PAIEMENT DE LA CHAMBRE D’HOTEL OU DE MOTEL;

B) PIECE ATTESTANT QUE LA CHAMBRE AVAIT ETE RESERVEE ET PAYEE AU MOYEN DE
VOTRE CARTE,

C) RAPPORT DE POLICE CONFIRMANT L'ENTREE PAR EFFRACTION;

D) RAPPORT DE L'HOTEL OU DU MOTEL SUR LE CAMBRIOLAGE, ET

E) RECU DES FRAIS DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT DES ARTICLES.
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Important: Lisez attenfivement ce certificat d'assurance, gardez-le en lieu sir et emportez-le avec vous en voyage.

RENSEIGNEMENTS GENERAUX
DEriNiTIONS

Tous LES TERMES EN ITALIQUES SONT DEFINIS A LA SECTION « DErNTIONS DE
TERME® DU PRESENT CERTIFICAT D'ASSURANCE.

Pouice covLEcTIvE

Nous CERTIFIONS QUE VOUS BENEFICIEZ DE L' ASSURANCE EN CAS DE RETARD DF VOL
OU DE BAGAGES AU TITRE DE LA PoLICE coLLecTiv PSI018511105 (1 «pouice
COLLECTIVE» ) ETaBLIE LE TeR sanvier 2001 par 1A Rovar & Sun ALwiance pu
(Canaoa, sodiET b'assURANCES, PoUR L U.S. Banaue Canapa. CERTAINES DES
CONDITIONS DE LA POLICE COLLECTIVE SONT RESUMEES DANS LE PRESENT CERTIFICAT
D'ASSURANCE.  CE CERTIFICAT EST ASSUJETTI EN TOUS POINTS AUX DISPOSITIONS
DE LA POLICE COLLECTIVE. EN CAS DE DIVERGENCE ENTRE LE PRESENT CERTIFICAT
ET LA POLICE COLLECTIVE, CE SONT LES DISPOSITIONS DE LA POLICE COLLECTIVE QUI
PREVALENT.

DES RENSEIGNEMENTS RELATIFS A CETTE ASSURANCE OU A UNE DEMANDE DE REGLE-
MENT PEUVENT ETRE OBTENUS EN COMMUNIQUANT AVEC LA RovaL & SuN ALLiance
DU CANADA, SOCIETE D'ASSURANCES. LES NUMEROS SONT LES SUIVANTS:

1800 847-2911, ou Canaoa ou oes Enars-Unis
(410) 581-9994, A FRaIs VIRES, DE TOUT AUTRE PAYS

QUAND L’ASSURANCE PREND=ELLE EFFET?

SILE PRIX TOTAL DU BILLET D'AVION DELIVRE PAR LE TRANSPORTEUR AERIEN A ETE PORTE
A VOTRE CARTE ET VOUS VOUS ETES ENREGISTRE AUPRES DU TRANSPORTEUR AERIEN,
L'ASSURANCE PREND EFFET COMME SUIT:

CORRESPONDANCE RATEE: LA COUVERTURE PREND EFFET QUATRE HEURES APRES
L'ARRIVEE DE L'APPAREIL DU TRANSPORTEUR AERIEN A VOTRE POINT DE CORRESPON-
DANCE, LORSQU'EN RAISON DU RETARD DE VOTRE VoL D,ARRIVEE, VOUS RATEZ UN VOL DE
CORRESPONDANCE CONFIRME ET QU'AUCUNE AUTRE CORRESPONDANGE NE VOUS EST OFFERTE
PAR LE TRANSPORTEUR AERIEN DANS LES QUATRE HEURES SUIVANT L'HEURE PREVUE DU
DEPART DE VOTRE VOL DE CORRESPONDANCE.

RETARD DE VOL: LA COUVERTURE PREND EFFET QUATRE HEURES APRES L'HEURE
PREVUE DU DEPART DU VOL POUR LEQUEL VOUS AVIEZ UNE RESERVATION CONFIRMEE,
LORSQUE CE VOL EST RETARDE ET QUE LE TRANSPORTEUR AERIEN NE VOUS OFFRE AUCUN
AUTRE MOYEN DE TRANSPORT DANS LES QUATRE HEURES SUIVANT L'HEURE PREVUE DU
DEPART DU VOL INITIAL.

REFUS D'EMBARQUEMENT: LA COUVERTURE PREND EFFET QUATRE HEURES APRES
QU'ON Vous AIT REFUSE, EN RAISON DE LA SURVENTE DE BILLETS, L'EMBARQUEMENT
A\ BORD DE L'APPAREIL POUR LEQUEL VOUS AVIEZ UNE RESERVATION CONFIRME ET QUE
LE TRANSPORTEUR AERIEN NE VOUS OFFRE AUCUN AUTRE MOYEN DE TRANSPORT DANS LES
QUATRE HEURES SUNANT L'HEURE PREVUE DU DEPART DE VOTRE VOL INIIAL.

QUAND L’ASSURANCE PREND=ELLE FIN?

L' ASSURANCE PREND FIN DES:

A) L'EXPIRATION D'UNE PERIODE DE 48 HEURES APRES L'ARRIVEE DE VOTRE VOL A LA
DESTINATION PREVUE;

B) L'EXPIRATION D'UNE PERIODE DE 48 HEURES SUIVANT UNE CORRESPONDANCE
RATEE, UN RETARD DE VOL OU UN REFUS D'EMBARQUEMENT;

C) LA DATE REELLE DE VOTRE RETOUR,;

D) LA DATE DE LA RESILIATION DE VOTRE CARTE,

E) LA DATE A LAQUELLE LE SOLDE DE VOTRE CARTE EST EN SOUFFRANCE DEPUIS 60
JOURS;

F) LA DATE DE LA RESILIATION DE LA POLICE COLLECTIVE; OU

6) LA DATE A LAQUELLE LA U.S. Banaue CANADA RECOIT DE voUS UN AVIS
L'INFORMANT DE VOTRE DECISION DE RESILIER VOTRE CARTE.

INDEMNISATION

Nous vous REMBOURSERONS JUsQu’A CONCURRENCE DE 250 S par JOUR,
DES FRAIS RAISONNABLES ET NECESSAIRES QUE VOUS ENGAGEZ POUR UNE CHAM-
BRE D'HOTEL, DES REPAS AU RESTAURANT, DES RAFRAICHISSEMENTS, DES ACHATS
D'ARTICLES DE PREMIERE NECESSITE ET DES ARTICLES DIVERS, PAR SUITE D'UNE COR-
RESPONDANCE RATEE, D'UN REFUS D'EMBARQUEMENT OU D'UN RETARD DE VOL, AU
COURS D'UNE PERIODE MAXIMALE DE 48 HEURES 0U JuSQU'A CE QU'UN AUTRE MOYEN DE
TRANSPORT RAISONNABLE SOIT MIS A VOTRE DISPOSITION.

LE REMBOURSEMENT MAXIMAL £ST DE 500 S PAR SINISTRE.

SI PLUS D'UNE PERSONNE PRESENTE UNE DEMANDE DE REGLEMENT AU TITRE DU
PRESENT CERTIFICAT, L'INDEMNITE MAXIMALE GLOBALE £5T DE 500 S PAR SINISTRE.

EXCLUSIONS
L'ASSURANCE NE COUVRE PAS LES PERTES IMPUTABLES OU LIEES A CE QUI SUIT:

A) GUERRE (DECLAREE OU NON), ACTE DE GUERRE OU INSURRECTION;

B) PERPETRATION D'UN ACTE CRIMINEL OU TENTATIVE DIRECTE OU INDIRECTE DE PER-
PETRATION D'UN ACTE CRIMINEL PAR VOUS-MEME;

C) ACHATS DE PREMIERE NECESSITE FAITS APRES QUE VOS BAGAGES AIENT ETE
RETOURNES;

D) DERNIERE PORTION DE VOTRE VOYAGE DE RETOUR;

E) DELAI INSUFFISANT POUR ETABLIR LA CORRESPONDANCE ENTRE DEUX VOLS, SELON
LES REGLEMENTS DU TRANSPORTEUR AERIEN,

CONDITIONS

1. ToUTES LES INDEMNITES QUI VOUS SONT PAYABLES AU TITRE DE LA POLICE
COLLECTIVE VIENNENT EN COMPLEMENT DES SOMMES QUI VOUS SONT PAYABLES PAR
DES TIERS AYANT DES OBLIGATIONS EN RAPPORT AVEC LA PERTE. SI VOUS BENEFICIEZ
AUPRES D'AUTRES PARTIES DE GARANTIES SEMBLABLES A CELLES DE LA PRESENTE
ASSURANCE, LES INDEMNITES TOTALES QUI VOUS SONT VERSEES PAR L'ENSEMBLE
DES PARTIES NE PEUVENT DEPASSER LES FRAIS QUE VOUS AVEZ EFFECTIVEMENT
ENGAGES.  NOUS COORDONNERONS LE PAIEMENT DES INDEMNITES AVEC TOUTES
LES PARTIES AUPRES DESQUELLES VOUS BENEFICIEZ DE GARANTIES SEMBLABLES
A CELLES DE LA PRESENTE ASSURANCE, JUSQU’A CONCURRENCE DU MAXIMUM
STIPULE PAR CHAQUE PARTIE.

2. SI vous CONTESTEZ NOTRE DECISION DE REGLEMENT, LE CAS DOIT ETRE SOUMIS A
L'ARBITRAGE CONFORMEMENT AUX LOIS REGISSANT L'ARBITRAGE DANS LA PROV-
INCE OU LE TERRITOIRE CANADIEN U LE PRESENT CERTIFICAT EST ETABLI. RECOURS
A U'ARBITRAGE DOIT ETRE ENGAGEE DANS LES DOUZE MOIS SUIVANT LE SINISTRE
A L'ORIGINE DE LA DEMANDE D'INDEMNITE, SOUS RESERVE DE TOUT AUTRE DELAI
DE PRESCRIPTION PREVU PAR LES LOIS EN VIGUEUR DANS LA PROVINCE OU LE
TERRITOIRE EN CAUSE.

3. LES PAIEMENTS, REMBOURSEMENTS ET MONTANTS STIPULES DANS LE PRESENT
CONTRAT SONT EXPRIMES EN DOLLARS CANADIENS. SI UNE CONVERSION DE
DEVISES S'IMPOSE, NOUS APPLIQUERONS LE TAUX DE CHANGE EN VIGUEUR A LA
DATE DE VOTRE ACHAT. LES INTERETS NE SONT PAS COUVERTS PAR LA PRESENTE
ASSURANCE.

DEFINITIONS DE TERME

ACHATS D'ARTICLES DE PREMIERE NECESSITE. VIETEMENTS ET ARTICLES DE TOILETTE
DONT L'ACHAT EST INDISPENSABLE PAR SUITE DU RETARD OU DE LA PERTE DES
BAGAGES ENREGISTRES AUPRES DU TRANSPORTEUR AERIEN.

ARTICLES DIVERS: MAGAZINE, LIVRE DE POCHE ET AUTRES MENUS ARTICLES SEM-
BLABLES.

Carre: Cawte Visa CommerciatE DE LA U.S. Banaue CanaDA DELIVREE & UN
TIULAIRE DU Canapa PAR 1A U.S. Banaue CANADA, EN MONNAIE LEGALE DU
Canapa ou pes Enas-Unis b’ AmERiaue.

CIRTE COMMERCIALE: ~ S'ENTEND DE LA CARTE D'ENTREPRISE, DE LA CARTE
D'ENTREPRISE EN DOLLARS U.S. ou o'une Carte Uniue Emise par U.S.
BANQUE CANADA.

Consomt. PERSONNE A LAQUELLE LE TITULAIRE DE LA CARTE EST LEGALEMENT MARIE
OU AVEC LAQUELLE IL VIT MARITALEMENT DEPUIS AU MOINS UN AN ET AVEC LAQUELLE
IL COHABITE.

ENeANT 4 cHARGE.  ENFANT CELIBATAIRE (NATUREI., ADOPTE OU PRIS EN FOYER
DACCUEIL) A LA CHARGE DU TITULAIRE DE LA CARTE, QUI VIT SOUS SON TOIT, VOYAGE
AVEC LUI ET QuIZ

A) A Moins D 21 Ans, ou

B) MOINS DE 26 AN, S'IL ETUDIE & TEMPS PLEIN & L'UNIVERSITE, OU QUI

€) EST HANDICAPE PHYSIQUEMENT OU MENTALEMENT ET INCAPABLE D'OCCUPER
UN EMPLOI LUI PERMETTANT DE SUBVENIR A SES BESOINS, ET DONT LE TITULAIRE
DE LA CARTE ASSURE ENTIEREMENT L'ENTRETIEN T LA SUBSISTANCE.

Nous, norre et nos: Rovaw & Sun ALiance b CANADA, SOCIETE D'ASSURANCES,
(L <ASSUREUR»).

TITULAIRE DE CARTES'ENTEND DE LA PERSONNE DONT LE NOM EST GRAVE SUR LA CARTE
Visa* CommerciaLe DE L U.S. Banaue Canapa.

TRANSPORTEUR AERIEN. ~ENTREPRISE DE TRANSPORT AERIEN COMMERCIAL DETEN-
ANT UN PERMIS DES AUTORITES AERIENNES DU PAYS AYANT DELIVRE LE CERTIFICAT
D'IMMATRICULATION.

Vous, voree T vos:

A) L personne A qur 1o U.S. Banaue CANADA A DELIVRE LA CARTE (LE «TITULAIRE
DE LA CARTE ), DONT LA GARTE N'A PAS ETE RESILIEE ET DONT LE SOLDE N'EST PAS EN
SOUFFRANCE DEPUIS 60 JOURS;

B) SON CONJOINT ET

C) TOUT ENFANT A CHARGE VOYAGEANT AVEC LE TITULAIRE DE LA CARTE OU AVEC
SON CONJOINT, RESIDANT AU CANADA AU MOINS SIX MOIS PAR ANNEE.

DEMANDES DE REGLEMENT

UNE DECLARATION INITIALE DOIT ETRE FAITE A LA ROYALE & SUN ALLIANCE, PAR
Tevéprone AU T 800 847 2911 (sans rrais bu CANADA ET DES ETAIS-Ule),
DANS LES QUARANTE-HUIT (48) HEURES QUI SUIVENT LA SURVENANCE DE TOUT
SINISTRE COUVERT PAR LE PRESENT CERTIFICAT D’ASSURANCE OU DANS LES MEILLEURS
DELAIS RAISONNABLES PAR LA SUITE. VEUILLEZ SOUMETIRE LES DOCUMENTS ~SUP-
PORTANT VOTRE DEMANDE D'INDEMNITE DANS LES TRENTE (30) JOURS SUIVANT LE



Carte Visa* Commerciale de la U.S. Banque Canada: Assurance Retard De Vol

SINISTRE, A L'ADRESSE SUIVANTE:

Rovar & Sun Aruiance pu CanaDa, SOCIETE D'ASSURANCES
GESTION DES SINISTRES

SHERIDAN INSURANCE CENTRE

2225 Erin Mitts Parkway, Suime 1000

Mississauca, OnTaRio

L5K 259

1800 847-2911 (sans rais bu Cawaoa er oes Enars-Unis)
(410) 581-9994 (i FRaIs VIRES DE TOUT AUTRE PAYS)

Vous DEVEZ JOINDRE L'ORIGINAL DES DOCUMENTS SUIVANTS A VOTRE DEMANDE:

A) BILLETS D'AVION ;

B) BORDEREAU D'ACHAT DES BILLETS DAVION ;

C) RAPPORT ECRIT DU TRANSPORTEUR AERIEN ATTESTANT LE RETARD, LE REFUS DEMBARQUEMENT OU LA CORRESPONDANCE RATEE ;

D) RECUS DES FRAIS D'HEBERGEMENT A L'HOTEL, DES REPAS, DES RAFRATCHISSEMENTS, DES ACHATS DARTICLES DF PREMIERE NECESSITE ET DES ARTICLES DIVERS.



